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حول هذا التقرير
يقــدّّم التقريــر الســنوي الثالــث للاســتدامة الصــادر عــن بنــك القاهــرة عمــان نظــرة شــاملة على أنشــطة البنــك وإنجازاته 
فــي مجــالات البيئــة والمجتمــع والحوكمــة والاقتصــاد خلال عــام 2024. ويجسّّــد هــذا التقريــر التــزام البنــك بالإفصــاح 

السنوي عن أدائه ومبادراته في مجال الاستدامة، بما يعكس دوره كمؤسسة مالية مسؤولة.

ــار  ًـا كإط ــا عالم�ي ــرف به ــر )GRI(، المعت ــداد التقاري ــة لإع ــادرة العالمي ــر المب ــى معايي ا إل ــتناًدً ــر اس ــذا التقري ــداد ه ــم إع ت
ــداف  ــان )ASE(، وأه ــة عم ــاح لبورص ــات الإفص ــع متطلب ــا م

ًضً
ــى أي ــا يتماش ــتدامة، وبم ــر الاس ــداد تقاري ــوق لإع موث

التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة )UN SDGs(، ورؤيــة التحديــث الاقتصــادي 2023 – 2033 تحــت عنــوان “إطلاق 
الإمكانات لبناء المستقبل”.

Our New Customer Call Center

06-5007700

24
H

نطاق التقرير
عــد الســوق الرئيســية 

ُ
يغطــي هــذا التقريــر أنشــطة بنــك القاهــرة عمــان داخــل المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، والتــي تُ

ــى 31  ــر وحت ــن 1 يناي ــدة م ــرة الممت ــك للفت ــن، وذل ــطين والبحري ــن فلس ــي كل م ــه ف ــى عمليات ــة إل ــه، بالإضاف لأعمال
ديسمبر 2024.

حــرص البنــك علــى ضمــان دقــة وصحــة المعلومــات الــواردة فــي هــذا التقريــر إلــى أقصــى حــد ممكــن. ونظــًرًا لأن بعــض 
البيانات ذات طبيعة تطلعية، فقد تتضمن تقديرات قد تتأثر بعوامل خارجة عن نطاق سيطرة البنك.

 

نقاط الاتصال 
نرحب بآرائكم وملاحظاتكم ،–	

عبر مركز خدمة العملاء الهاتفية 06-5007700  –	

عبر منصات التواصل الاجتماعي–	
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رسالة الرئيس التنفيذي

أعزائي الشركاء والعملاء والموظفين،

يســعدني أن أقــدم لحضراتكــم تقريــر الاســتدامة الثالــث لبنــك القاهــرة 
عمــان للســنة الثالثــة علــى التوالــي، والــذي يجســد التزامنــا الراســخ 
بقيــم التنميــة المســتدامة والمســؤولية المجتمعيــة والبيئيــة فقــد 
ــه  ــل الل ــا بفض ــرص وتمكن ــات والف ــافلا بالتحدي ــابق ح ــام الس كان الع
وبجهــود فريقنــا المميــز وتعــاون شــركائنا مــن المضــي قدمــا نحــو 
يخــدم  وبمــا  والبيئيــة  والإجتماعيــة  الإقتصاديــة  اهدافنــا  تحقيــق 
مصلحــة الإقتصــاد الوطنــي ويتماشــى مــع رؤيــة التحديــث الإقتصــادي 

للمملكة.

نحــن فــي البنــك نؤمــن بــأن النجــاح لا يقــاس فقــط بالأربــاح بــل بالأثــر 
هــذا  ومــن   ، نخدمــه  الــذي  المجتمــع  فــي  نتركــه  الــذي  الإيجابــي 
المنطلــق واصــل البنــك تنفيــذ اســتراتيجته للاســتدامة التــي تركــز علــى 
وتمويــل  الأفــراد  وتمكيــن  الماليــة  والثقافــة  المالــي  الشــمول 
المشــاريع الصديقــة للبيئــة بالإضافــة الــى تبنــي ممارســات مصرفيــة 
مســؤولة تواكــب الإبتــكار والتطــور التكنولوجــي فــي مجــال الصناعــة 

المصرفية.

وقــد حــرص البنــك خلال هــذا العــام علــى دمــج معاييــر الحوكمــة 
ــع  ــه م ــي عمليات ــركات )ESG( ف ــة الش ــة وحوكم ــة والإجتماعي البيئي

التركيــز علــى الإبتــكار والتحــول الرقمــي لتعزيــز الأثــر المســتدام فــي عملياتــه التشــغيلية، بحيــث يكــون البنــك اكثــر فعاليــة فــي انجــاز الأمور، 
ونتطلــع فــي المســتقبل الــى ترســيخ هــذا النهــج مــن خلال العمــل جنبــا الــى جنــب مــع اصحــاب المصلحــة لبنــاء مســتقبل اكثــر إزدهــارا 
واســتدامة وذلــك ضمــن جهــود مملكتنــا الحبيبــة فــي هــذا الشــأن ضمــن رؤيــة التحديــث الاقتصــادي 2023 – 2033 - إطلاق الإمكانــات 

لبناء المستقبل.

وفــي الختــام أود أن أعــرب عــن شــكري وتقديــري لجميــع مــن ســاهم فــي تحقيــق انجازاتنــا مــن أصحــاب المصلحــة الذيــن شــاركوا فــي دعــم 
ــال  ــي مج ــة ف ــا الطموح ــة مملكتن ــق رؤي ــي تحقي ــة ف ــاهمة الفاعل ــم بالمس ــا الدائ ــد التزامن ــتدامة ، ونؤك ــك المس ــود البن ــن جه وتمكي

التنمية المستدامة.

مع خالص شكري وتقديري
الدكتور كمال البكري                                                                                                                  
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استراتيجيتنا 
ــمولي  ــه الش ــو بمفهوم ــع والنم ــق التوس ــي لتحقي ــز المؤسس ــة التمي ــى صناع ــان ال ــرة عم ــك القاه ــة بن ــعى مجموع تس
ــا  ــة للاردن،  و بم ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــز التنمي ــي وتحفي ــتمال المال ــز الاش ــي تعزي ــال ف ــهام الفع ــتدام والاس والمس

ينسجم مع بيئة العمل المؤسسية واطر الحاكمية لمختلف المستويات.

الرؤية 
"أن نكون الخيار المصرفي الأول"

المهمة 
"تقديــم حلــول ماليــة ومصرفيــة لكافــة شــرائح المجتمــع، مــن خلال شــبكة فــروع وقنــوات رقميــة متميــزة، وطاقــم عمــل 

متميز وادارة تنفيذية خلاقة، وأدوات تقنية وفنية متقدمة تجعل من تجربة العميل في البنك متميزة"  

القيم المؤسسية 

• ونفــي 	 وموظفينــا  بعملائنــا  نهتــم 
بالتزاماتنا. 

• والممارســات 	 بالطــرق  اعمالنــا  ننجــز 
المثلى. 

• كافــة 	 فــي  والتغييــر  التطــور  نواكــب 
اعمالنا. 

• نطمــح بــأن نكــون الشــريك المالــي الأول 	
للأفراد والشركات. 

• ــاء 	 ــة العم ــع كاف ــفافية م ــل بش  نتعام
والمجتمع المحلي. 

•  نتميــز بالخدمــات والمنتجــات التــي تلبــي 	
احتياجات عملائنا. 

الاهتمام
 نهتم بعملائنا وموظفينا 

ونفي بالتزاماتنا. 

الطموح
 نطمح بأن نكون الشريك المالي 

الأول للأفراد والشركات. 

الانضباط
 ننجز اعمالنا بالطرق 

والممارسات المثلى. . 

التميز
 نتميز بالخدمات والمنتجات التي 

تلبي احتياجات عملائنا. 

التطور 
نواكب التطور والتغيير في

كافة اعمالنا. 

الشفافية
  نتعامل بشفافية مع كافة 
العملاء والمجتمع المحلي. 
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الأهداف الإستراتيجية

الهدف الاستراتيجي )1(: تطوير الثقافة المؤسسية 

• توسيع وتعزيز الثقافة الاشرافية والاتصالية والتدعيمية لتنمية سلوك الولاء والانضباط والبيئة الداخلية. 	

• الاستثمار في الموهبة و تمكين الابداع والمحافظة على الكفاءات. 	

• ليات وأدوات الرقابة على الأداء وتدعيم مبداء الثواب والعقاب. 	
ّ
تحسين وتطوير ا

الهدف الاستراتيجي )2(: تحسين وتطوير تجربة العميل والايكولوجية المصرفية  

• تحســين ورفــع مســتوى الكفــاءة والفعاليــة فــي تقديــم الخدمــات المصرفيــة  واتمتــة عمليــات خدمــة العمــاء 	
النمطية. 

• اســتغلال 	 طريــق  عــن  العمــاء  ســلوكيات  وفهــم  القيمــة  المعرفــة  واســتباط  البيانــات  تحليــل  قــدرات  تعزيــز 
مصادرالبيانات المختلفة. 

• تعزيــز قــدرات التقنيــات التكنولوجيــة المتطــورة وتوســيع رقعــة مهــام الــذكاء الاصطناعــي وهندســة المعرفــة مــن 	
خلال اتمتتة العمليات والوصول الى العملاء عبر قنوات رقمية متنوعة تمتاز بالتطور والابتكار. 

• تحســين وتطويــر تجربــة العميــل وخلــق رحلــة مصرفيــة مميــزة  مــن خــال الريــادة والابتــكار فــي تقديــم خدمــات 	
ومنتجــات وحلــول مصرفيــة ديناميكيــة تلبــي رغبــات واحتياجــات العميــل عبــر قنــوات رقميــة وشــبكات فــروع متنوعــة 

تواكب التطور والتغير. 

الهدف الاستراتيجي )3(: التوسع والنمو المستدام   

• حماية الاستقلالية والحفاظ على مصالح المكونات الرئيسية للبنك. 	

• ــو 	 ــى نم ــة عل ــة للمحافظ ــة المالي ــز الملائ ــرية وتعزي ــة والبش ــة والمادي ــوارد المالي ــي إدارة الم ــة ف ــاءة والفعالي الكف
مجدي ومستدام. 

• تمكيــن البنــك مــن الدخــول الــى مختلــف الأســواق والقطاعــات وتنويــع التعرضــات الائتمانيــة والاســتثمارية لهــا 	
والمشاركة في آفاق نموها. 

• ــة 	 ــة المتعلق ــة الوقائي ــة الحماي ــات وأنظم ــر أدوات وآلي ــة  وتطوي ــاءة وفعالي ــال بكف ــة والامتث ــر والرقاب إدارة المخاط
بالامن السيبراني وأمن المعلومات ومكافحة الجرائم المالية والامتثال وتعزيز قدراتها.  
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تركيبة مساهمي البنك 
تأســس بنــك القاهــرة عمــان خلال عــام 1960 وتــم تســجيله كشــركة مســاهمة عامــة أردنيــة مركزهــا الرئيســي فــي عمــان 
– المملكــة الأردنيــة الهاشــمية بموجــب القانــون والأصــول الصــادرة عــن وزارة العدليــة وتــم توفيــق أوضاعــه وفقــا لقانون 

الشركات رقم )12( لسنة 1964.  

يقــوم البنــك بتقديــم جميــع الأعمــال المصرفيــة والماليــة المتعلقــة بنشــاطه مــن خلال مركــزه الرئيســي بمدينــة عمــان 
وفروعــه داخــل المملكــة وعددهــا 102 وخارجهــا فــي فلســطين وعددهــا 22 وفــي البحريــن وعددهــا فــرع واحــد ومــن خلال 

الشركات التابعة له. 

يبلغ رأس مال المُُكتتب به والمدفوع 200,000,000 دينار/سهم كما في 31 كانون الأول 2024. 

إن أسهم البنك مدرجة ويتم التداول بها في سوق عمان المالي. 

ويمارس اعمالة من خلال قطاعات اعمال رئيسية :

قطاع الأفراد ، قطاع الشركات ، قطاع الخزينة

كما يسعى البنك لخدمة عملائة من خلال التحول الرقمي ومعرفة حاجاتهم ومتطلباتهم

هيكل مساهمي بنك القاهرة عمان  

شركة المسيرة للاستثمار

11.4%

مساهمون يملكون

اقل من 5%

46.5%

شركة المسيره
الدولية

10.0%

المؤسسة العامة
للضمان الاجتماعي

8.4%

الشركة العربية
للتموين و التجارة

7.8%

شركة اركاديا

5.9%

بنك مصر
10.00%
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نبذة عن  
حرص البنك منذ تأسيسه في عام 1960 ، كشركة مساهمة عامة على تعزيز التنمية الاجتماعية والاقتصادية على

 الصعيديــن المحلــي والإقليمــي مــن خلال خدمــة الأفــراد والشــركات الصغيــرة والمتوســطة والشــركات الكبيــرة عبــر 
مختلف القطاعات.

ــر ولأجــل، إصــدار  ــع بكافــة أنواعهــا، الطلــب والتوفي تقديــم منتجــات وخدمــات مصرفيــة وائتمانيــة شــاملة، قبــول الودائ
 إلــى التمويــل التجــاري وفتــح الاعتمــادات 

ًةً
شــهادات الإيــداع والقيــام بعمليــات التمويــل للأفــراد والشــركات، إضافــ

المســتندية الصــادرة والــواردة، إصــدار خطابــات الضمــان المحليــة والخارجيــة لكافــة العــملاء فــي القطاعــات الاقتصاديــة 
المختلفــة، وتقديــم خدمــة التأجيــر التمويلــي وخدمــة الحافــظ الأميــن والوســاطة مــن خلال شــركاته التابعــة فــي كل مــن 
المملكــة الأردنيــة الهاشــمية ودولــة فلســطين ومملكــة البحريــن. يخــدم البنــك عملائــه مــن خلال شــبكة واســعة مــن 
التــي تقــدم الحلــول المصرفيــة المبتكــرة، ويقــدم مجموعــة متكاملــة مــن المنتجــات والخدمــات والحلــول  الفــروع 

المصممة لتلبية احتياجات العملاء.

 
ًاً
 فــي فلســطين وفرعــ

ًاً
 فــي الأردن تتــوزع علــى كافــة محافظــات المملكــة و22 فرعــ

ًاً
يديــر بنــك القاهــرة عمــان 102 فرعــ

 فــي البحريــن ويمكــن الوصــول إلــى حلــول بنــك القاهــرة عمــان المصرفيــة المتقدمــة مــن خلال شــبكة الصرّّافــات 
ًاً
واحــد

 و مــن خلال خدمــات المنصــات الرقميــة التــي تشــمل الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت، 
ًاً
الآليــة المؤلفــة مــن 249 جهــاز

تســاؤلات  علــى  الإجابــة  يتــم  بحيــث  "لبيــب"،  الدردشــة  وروبــوت  المحمــول،  الهاتــف  عبــر  المصرفيــة  والخدمــات 
واستفســارات العــملاء علــى مــدار الســاعة بحيــث يبقــى البنــك مــع العــملاء وبشــكل مســتمر.هذا بالإضافــة الــى وجــود 
 مــع العــملاء للــرد علــى الاستفســارات والتســاؤلات الخاصــة بالعــملاء علــى مــدار 24 ســاعة 

ًاً
خدمــة مركــز الاتصــال حاضــر

 الــى جنــب مــع العميــل لتقديــم الاستشــارات وتقديــم الخدمــة المناســبة لــه والــرد علــى 
ًاً
وبحيــث يكــون البنــك جنبــ

استفســاراته بنفس اللحظة. 

ــائل  ــة ورس ــرات توعي ــال نش ــدار وارس ــم اص ــث يت ــملاء بحي ــات الع ــات ومعلوم ــة لبيان ــة خاص ــك عناي ــى البن ــد أول ــذا وق ه
للعــملاء بكافــة وســائل الاتصــال مــن خلال الرســائل النصيــة للهواتــف النقالــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي او الإعلانــات 
 لتعــرض 

ًاً
المبوبــة بعــدم مشــاركة ايــة بيانــات او معلومــات او ارقــام ســرية تخــص العميــل فــي بنــك القاهــرة عمــان تجنبــ

البنــك الــى عمليــات الاحتيــال المالــي وان البنــك لــم ولــن يقــوم بطلــب اي معلومــات بنكيــة )الرقــم الوطنــي ، رقــم البطاقــة 
، او الرقم السري ( وفي حال تلقي احدى هذه الرسائل يرجى تجاهلها والإبلاغ عنها.

يهــدف بنــك القاهــرة عمــان إلــى توفيــر الســهولة والراحــة للعــملاء مــن خلال مواكبــة احتياجاتهــم الماليــة باســتمرار عبــر 
مجموعة واسعة من الحلول المصرفية المبتكرة .

											         

 لدى البنك علاماتان تجاريتان، تهدفان لتلبية الاحتياجات المالية لجميع الشرائح المستهدفة في السوق الأردني.

 
ًاً
 SIGNATURE: تقديــم حلــول مصرفيــة مــع التركيــز علــى احتياجــات نخبــة العــملاء الأفــراد، وكذلــك الشــركات ويعمــل حاليــ
مــن خلال 6 فــروع. تقديــم حلــول مصرفيــة مــع التركيــز علــى احتياجــات نخبــة العملاء الأفــراد، وكذلك الشــركات المتوســطة 

 6 فروع، مع خطط أخرى للتوسع في السنوات القادمة.
ًاً
والكبيرة. لدى بنك Signature حالي

 .)
ًاً
لينــك )LINC(: تقديــم المنتجــات والخدمــات المصرفيــة للشــباب الأردنــي )الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 18 و40 عامــ

يعمــل بنــك لينــك مــن خلال 5 فــروع رقميــة فــي الجامعــات الأردنيــة وغيرهــا مــن الأماكــن "التــي يرتادهــا الشــباب" مثــل 
مراكز التسوق. 
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التواجد لبنك القاهرة عمان 

البحرينفلسطينالمملكة الاردنية الهاشمية

102  فرع 

 201 صراف الي

2  شركات تابعة

22 فرع 

48 صراف الي

2 شركات تابعة

1  فرع 
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الشركات التابعة للبنك

مصرف الصفا

تأســس مصــرف الصفــا كشــركة مســاهمة عامــة فــي فلســطين فــي العــام 2016 وباشــر أعمالــه بتاريــخ 22/9/2016 
كمؤسســة مصرفيــة تعمــل وفــق أحــكام الشــريعة الإسلاميــة مــن خلال فروعــه، ويمتلــك البنــك مــا نســبته 59,96 % مــن 

رأسمال المصرف البالغ 63.8 مليون دولار أمريكي. 

يســعى مصــرف الصفــا إلــى تلبيــة احتياجــات الســوق الفلســطيني مــن الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة الإسلاميــة وكذلــك 
ممارســة أعمــال التمويــل والاســتثمار وتطويــر وســائل اجتــذاب الأمــوال والمدخــرات نحــو المشــاركة فــي اســتثمار المنتــج 
بأســاليب ووســائل مصرفيــة لا تتعــارض مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة، ويعمــل المصــرف مــن خلال 9 فــروع ومكاتــب 

منتشرة في معظم محافظات فلسطين  

شركة أوراق للاستثمار  

تأسســت الشــركة الوطنيــة للخدمــات الماليــة “أوراق للاســتثمار”، كشــركة محــدودة المســؤولية فــي المملكــة الأردنيــة 
ــار.  ــون دين ــغ 6.5 ملي ــوع والبال ــركة المدف ــمال الش ــن رأس ــبته 100% م ــا نس ــك م ــك البن ــام 1992. يمل ــمية خلال ع الهاش
تقــوم الشــركة بتقديــم خدمــات الوســاطة المحليــة والإقليميــة والدوليــة، بالإضافــة إلــى خدمــات إدارة الأصــول ومحافــظ 

العملاء الاستثمارية، كما تقوم بتأسيس وإدارة صناديق الاستثمار وتقديم المشورة المالية والاستثمارية.  

رغــم المنافســة الشــديدة، فقــد تمكنــت الشــركة مــن تحقيــق مركــز متميــز فــي الســوق، ســواء فــي حجــم التــداول أو مــن 
حيث قاعدة العملاء، حيث حافظت الشركة على مرتبة جيدة ما بين الشركات العاملة في بورصة عمان.  

الشركة الوطنية للأوراق المالية – فلسطين                                         

اللــه فــي  تأسســت الشــركة الوطنيــة للأوراق الماليــة كشــركة مســاهمة خصوصيــة محــدودة المســؤولية فــي رام 
فلســطين فــي عــام 1995. تعمــل الشــركة كوســيط فــي ســوق فلســطين للأوراق الماليــة )بورصــة فلســطين(. وقــد 
ــوق  ــة س ــل هيئ ــن قب ــة م ــطين ومرخص ــة فلس ــي بورص ــو ف ــي عض ــوق، وه ــل الس ــة عم ــع بداي ــا م ــركة عمله ــرت الش باش
ــركة  ــمال الش ــل رأس ــك كام ــك البن ــة. يمل ــة والدولي ــة والإقليمي ــاطة المحلي ــات الوس ــم خدم ــطينية لتقدي ــال الفلس الم

المدفوع البالغ 1.6 مليون دينار ويقع المقر الرئيسي في رام الله. 

ك للتأجير التمويلي
ّ
شركة تملّ

َـك للتأجيــر التمويلــي بتاريــخ 12/11/2013 وســجلت كشــركة ذات مســؤولية محــدودة ويبلــغ رأســمالها 
ل
تأسســت شــركة تمََ�

ــي  ــتثماري ف ــة ذراع اس ــون بمثاب ــبة %100. لتك ــان بنس ــرة عم ــك القاه ــن بن ــل م ــة بالكام ــي، ومملوك ــار أردن ــون دين 8 ملي
مجال تقديم خدمة التأجير التمويلي. 

تقــدم الشــركة مجموعــة متكاملــة مــن خدمــات التأجيــر التمويلــي تتناســب وطبيعــة نشــاط المســتأجر وتدفقاتــه النقديــة، 
للأســواق  المقدمــة  بالخدمــات  الاهتمــام  مســتوى  لرفــع  الشــركة  وتســعى  كمــا  الاقتصاديــة.  القطاعــات  ولكافــة 
المســتهدفة لتلبيــة احتياجاتهــا التمويليــة مــن خلال نشــر مفهــوم التأجيــر التمويلــي لمــا لــه مــن مزايــا اقتصاديــة وماليــة 

للقطاعات المستهدفة، وتعمل الشركة على خدمة عملائها في إدارة الشركة في عمان وفرع في مدينة إربد. 
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عضويات بنك القاهرة عمان
يفتخر البنك بعضويته في مجموعة من المنظمات والاتحادات رفيعة المستوى 
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أهم المؤشرات والنسب المالية
والأداء الاقتصادي



تقريـــــــر الاســتـــــدامــــــــة 2024

14

أهم بنود قائمة المركز المالي 

التغير20242023 أهم بنود قائمة المركز المالي 

المبالغ لاقرب الف دينار

0.89% 3,917,9193,883,453مجموع الموجودات

)2.10%( 2,246,1362,294,235التسهيلات الائتمانية بالصافي

)4.57%( 2,480,5022,599,284ودائع العملاء

8.03% 473,052437,883اجمالي حقوق المساهمين

أهم النسب المالية 2024
المبالغ )ألف دينار(

التسهيلات 
الائتمانية 
بالصافي

2,246,136

ودائع العملاء 
2,480,502

اجمالي 
حقوق 

المساهمين 
 473,052

مجموع
الموجودات 
3,917,919

ن

تائج العمليات
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نتائج العمليات

التغير20242023المبلغ الأقرب )ألف دينار(

)5.67%(  158,485  149,493  صافي ايراد الفوائد والعمولات 

الدخل من العمليات التشغيلية )باستثناء 
)3.62%(  175,971  169,593  ارباح بيع وتقييم موجودات مالية (

)3.72%(  176,503  169,943  اجمالي الدخل 

)64.06%(  51,451  18,490  الربح قبل الضرائب 

)53.07%(  35,285  16,561  الربح العائد لمساهمي البنك بعد الضرائب 

)53.07%( 0.176 0.083  حصة السهم من صافي الربح ) دينار( 

أهم بنود قائمة المركز المالي 

العائد على معدل الموجودات 

 0.42%

صافي التسهيلات غير 
العاملة الى التسهيلات 

 7.67%

العائد على معدل حقوق 
المساهمين 

 3.64%

كفاية رأس المال

  16.43%

تغطية المخصص لصافي 
التسهيلات غير العاملة

  70.10%

صافي ايراد الفوائد والعمولات 
الى معدل الموجودات 

 3.83%

صافي التسهيلات الى ودائع 
العملاء

 90.55%
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الوضع التنافسي للبنك
ــوام  ــي والأع ــام الحال ــازات خلال الع ــن إنج ــه م ــا حقق ــن خلال م ــة م ــوك الأردني ــن البن ــه ضم ــز موقع ــك تعزي ــتطاع البن اس

السابقة،

حيــث تبلــغ حصــة البنــك مــن إجمالــي الودائــع والتســهيلات فــي الأردن 3.55% و 4.87% علــى التوالــي، فيمــا تبلــغ 4.78% و 
5.57% في فلسطين ، وحصة غير مؤثرة في البحرين.

هذا وحافظ البنك على تصنيف ائتماني جيد من قبل وكالات التصنيف الدولية كما يلي :

وكالة التصنيف  الدولية
العملات الأجنبية

قصيرة/ طويلة الأجل
النظرة المستقبلية

مستقرةb2NP/B1موديز

مستقرةbbBB-/B-كابيتال إنتلجنس

الجوائز التي حصل عليها البنك 
بنــك القاهــرة عمــان يحصــد جائــزة التميــز فــي خدمــات التجزئــة المصرفيــة والشــمول المالــي فــي الأردن لعــام 2024 مــن 

الاتحاد الدولي للمصرفيين العرب
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الإستدامة في بنك القاهرة عمان
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ــل المنتجــات الصديقــة للبيئــة بشــكل  ــز خلال العــام 2024 علــى موضــوع البيئــة الخضــراء وتموي اســتمر البنــك فــي التركي
عــام كأحــد اهــداف التنميــة المســتدامة وتماشــيا مــع اســتراتيجية البنــك المركــزي الأردنــي للتمويــل الأخضــر وتأكيــدا علــى 
 مــع إســتراتيجية البنــك الراميــة للمســاهمة بشــكل فاعــل فــي 

ًاً
دورنــا  بالمســاهمة فــي تحقيــق رؤيــة المملكــة وإنســجام

في التصدي للتحديات البيئية، والحفاظ على الموارد البيئية ومنها على سبيل المثال وليس الحصر .

ليومت أةمظن اةقاطل ادجتملدة

RENEWABLE ENERGY SYSTEM FINANCING
أةمظن ديلوت اةقاطل ايتل دمتعت ىلع أةعش اسمشل وةعرس اايرلح أةمظن ديلوت ولقن اةقاطل ادجتملدة

ليومت اةينبلا ارضخلاء واهتانوكم

FINANCING GREEN BUILDINGS AND THEIR COMPONENTS
ميمصت ااحاسملت وااضلإءة اةيعيبطل والالاطلات أةمظن زعل ارحلارة وااخبلر واوهلاء

أةمظن صيلقت افيلاكتل اةقلعتمل وقولابد واابرهكلء أةمظن افكءة خض اايمله ودتوري ايمه ااطملأر

إاعدة ليهأت ينابم نيسحتل أداء اةقاطل
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ليومت أةمظن افكءة اةقاطل

ENERGY-EFFICIENT SYSTEM FINANCING
أةمظن إدارة وريفوت الاهتسك اةقاطل ىلع ادملى اليوطل أةمظن  

إدارة اويبلت اةينكسل اةيكذل وأةمظن اةئفدتل وافييكتل ونيخست اايمله ارفوملة ةقاطلل

ليومت ادبتسال الآلات اةيعانصل 

FINANCING THE REPLACEMENT OF INDUSL MACHINES
اامعتسل أدحث اايجولونكتل ايتل رفوت اةقاطل واتقول

اانيكاملت ايتل لمعت ىلع صيلقت وتق واهفقوت نع المعل إىل ادحل الأدىن اانيكاملت ايتل وقتم نيسحتب أداء ااتنلإج
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ليومت اشمرعي ريفوت اايمله وايبلئة

 WATER AND ENVIRONMENTAL
CONSERVATION PROJECT FINANCING

أةمظن إدارة اوملارد اةيئامل أةمظن إاعدة دتوري ارصلف ايحصل

أةمظن إاعدة ادختسام اايمله اامرلدةي ودتوري اايمله ااعلدةم

ليومت رشاء اايسلرات اةيئابرهكل اكرشللت اريغصلة واةطسوتمل

ELECTRIC VEHICLE FINANCING FOR SMES
اايسلرات ايتل دعاست ىلع اافخنض ولتث اوهلاء اايسلرات 

ايتل دحت نم ااعبنث يناث أديسك اوبركلن

اانيكاملت ايتل لمعت ىلع صيلقت وتق واهفقوت نع المعل إىل ادحل الأدىن اانيكاملت ايتل وقتم نيسحتب أداء ااتنلإج
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ليومت دتوري اايافنلت

WASTE RECYCLING FINANCING
أةمظن ضيفخت ااثاعبنت ااغلزات اةنيفدل أةمظن ادحل نم ولتث اوهلاء وولتث اايمله

أةمظن إاعدة دتوري اولرق واوتركلن واكيتسلابل وااعملدن لثم ااحنلس واوينموللأم

ليومت اويبلت ازلراةيع ارضخلاء 

GREEN HOUSE FINANCING
ااتنلإج  ايمكت  زايدة  واةبوطرل  وادمسلأة  وارلي  والظل  اوضلء  وايوتسمت  ارحلارة  دراجت  يف  امكحتل  أةمظن 

وايعونبت ألضف

أةمظن ةيامح ازملرواعت نم اولتلث وارظلوف اةيوجل وريغتات اانملخ اةمظنلأ اةثيدحل يف ازلراةع وازلراةع اومعلدةي

أةمظن ارلي اةثيدحل
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ليومت اشمرعي ازلراةع اةيئامل
HYDROPONIC FARMING PROJECT FINANCING

أةمظن ليلقت ادهلر يف ادختسام اايمله

أةمظن دعاست ىلع ليلقت ااعبنث يناث أديسك اوبركلن أةمظن لمعت ىلع ادختسام ليلاحم ةيئام ةينغ ايذغملابت

اهريدت  ايتل  واةطسوتمل  اريغصلة  ااكرشلت  ليومت 
اديسلات يف ةيمنت اجتنمت اليومتل ارضخلأ 

 FINANCIN WOMEN-RUN SMES IN GREEN FINANCE

يقــوم البنــك بالشــراكة مــع  البنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة علــى تعزيــز الاســتثمارات المناخيــة فــي الأردن، 
ــر  ــر التغي ــن تأثي ــدّّ م ــي الح ــاعد ف ــي تس ــات الت ــي التقني ــتثمر ف ــي تس ــطة الت ــرة والمتوس ــركات الصغي ــروض للش ــم ق وتقدي

المناخي والتكيّّف معه في إطار برنامج تمويل الاقتصاد الأخضر الإقليمي – صندوق المناخ الأخضر في الأردن 
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انجازاتنا
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 اعادة تدوير الورق التالف حيث
تم اعادة تدوير 37.2  طن

 تفعيل طباعة الوصل او عدم
 طباعة الوصل على شاشة
 الصرفات الالية عند قيام

العملاء باجراء عمليات السحب

 طباعة مغلفات لنقل البريد
ليتم استعمالها لعدة مرات

ــي ــا نول ــال. كم ــكل فعّّ ــة بش ــتهلاكنا للطاق ــن اس ــر م ــزء الأكب ــي إدارة الج ــا ف ــتدامة، نجحن ــق الاس ــتمرة لتحقي ــا المس ــار جهودن ــي إط  ف
ــة ــات دقيق ــم بيان ــان تقدي ــديدة لضم ــة ش ــك بعناي ــذ ذل ــم تنفي ــث يت ــة، حي ــازات الدفيئ ــات الغ ــع انبعاث ــة وتتب ــوى لمراقب ــة قص  أهمي
 وموثوقــة. مــن خلال هــذا النهــج، نتمكــن مــن وضــع أســس راســخة توجــه اســتراتيجياتنا فــي إدارة البيئــة، مــع تحديــد أهــداف محــددة

وطموحة لتقليص تلك الانبعاثات والعمل على الحد من تأثيراتها البيئية بشكل مستدام

 مشاركة موظفي البنك
 بالزراعة والتحريج

 التبرع بالاجهزة والاثاث
 للجامعات والمدارس
 والجمعيات .. لاعادة

استخدامها

 اتفاقية البنك مع شركة
 للطاقة الشمسية لتوليد

الطاقة الكهربائية

 وجود اتفاقيات للصيانة الوقائية
 للاجهزة العاملة بالبنك مثل

 التكييف , المولدات ,المصاعد,
 الانظمة الصحية الصيانة الدائمة

 للشبابك والابواب للمحافظة
على الحرارة او البرودة

 ترشيد استخدام الطاقة من
 خلال ابقاء فنيين لما بعد
 الدوام للتأكد من اطفاء

الكهرباء

 مشروع أرشفة الوثائق
 الكترونيا

استبدال جميع اللمبات 
الكهربائية والانارة بالادارة 
والفروع الى نظام اللمبات 

LED الموفرة للطاقة

 برمجة اجهزة التكيف على
 التشغيل والاغلاق بعد انتهاء
 ساعات الدوام وبرمجة اعلى
درجة حرارة 23 درجة مؤية

 ترشيد استخدام االمياه من
 خلال ابقاء فنيين لما بعد
 الدوام للتأكد من اغلاق

الخلاطات ومصادر المياه

 وجود مواقع لدى البنك
 لقبول تبرعات الملابس

 ليتم اعاد توزيعها
واستخدامها

 اعادة الاستفادة من
 مخلفات الشركات الموردة

 مثل) الكرتون , الخشب,
الطبليات الخشبية (

القضايا الجوهرية
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القضايا الجوهرية
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مــن خلال تقييــم الأهميــة النســبية المســتند الــى المبــادرة العالميــة لاعــداد التقاريــر فقــد تم تحديــد الموضوعــات المهمة 
والتي يسير عليها البنك كما يلي :الموضوعات المهمة 

	Ȍرضا العملاء

	Ȍالتطور التكنولوجي والابتكار والتحول الرقمي

	Ȍأمن البيانات والأمن السبراني

	Ȍالامتثال

	Ȍادارة المخاطر

	Ȍالشفافية والمساءلة

	Ȍالاشتمال المالي

	Ȍاستقطاب المواهب

	Ȍتطوير الموظفين

	Ȍالأداء الاقتصادي

	Ȍتنمية المجتمع المحلي والبيئة
 

أصحاب المصلحة مع البنك 
• نحــن ملتزمــون بخطــوط التواصــل المفتوحــة بــكل شــفافية ووضــوح  وقــد تــم تطويــر نافــذة علاقــات المســتثمرين 	

ــم  ــي ته ــك الت ــات البن ــن بيان ــات ع ــة المعلوم ــال وكاف ــات الإتص ــح معلوم ــث تتي ــي بحي ــك الإلكترون ــع البن ــى موق عل
اصحاب المصالح.

وعليه فقد تم تحديد مجموعات اصحاب المصلحة بستة مجموعات رئيسية كما يلي :

• العملاء	

• المساهمون	

• الجهات الحكومية	

• الموظفون	

• المجتمع المحلي والبيئة	

• الموردون	
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أهداف التنمية المستدامة والعلاقة مع المجتمع المحلي
نعمــل مــن خلال إدراج المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وأهــداف التنميــة المســتدامة فــي عمليــات صنــع القــرار 
 إلــى تشــجيع الابتــكار ونؤمــن بــأنّّ الاســتثمار فــي التعليــم والفــرص التعليميــة المتســاوية هــو المفتــاح لبنــاء 

ًاً
ونســعى أيضــ

أهدافهــم  تحقيــق  علــى  لمســاعدتهم  اللازمــة  والمعرفــة  بالمهــارات  مجتمعنــا  أفــراد  وتزويــد  أفضــل  مســتقبل 
، نعتبــر التزامنــا بالتنمية المســتدامة 

ًاً
وطموحاتهــم كمــا نحــرص علــى المســاهمة والاســتثمار فــي الثقافــة والفنون, وأخيــر

 لا يتجــزأ مــن اســتراتيجيتنا، حيــث نهــدف إلــى المســاهمة فــي بنــاء مســتقبل مســتدام يتماشــى مــع أهــداف التنميــة 
ًاً
جــزء

ــا مــن جهــة   للتوفيــق بيــن احتياجــات مجتمعاتن
ًاً
ــة ، ونســعى دائمــ ــة الأردن الإقتصادي المســتدامة للأمــم المتحــدة ورؤي

وأهداف التنمية المستدامة 

أهداف التنمية المستدامة
 

الوصول إلى 
المعرفة

الشمول المالي 
والتمكين 
الاقتصادي

ريادة الأعمال 
والابتكار 

والتكنولوجيا

الرفاه 
الإجتماعي

البيئة الثقافة 
والفنون   
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الحسابات

 القنوات
الإلكترونية

 خدمات
الشركات

التداول

القروض

الاستثمارات

الحوالات

الخدمات

	Ȍالحساب البنكي الأساسي

	Ȍالحسابات الجارية

	Ȍحسابات التوفير

	Ȍحسابات الوديعة لأجل

	Ȍحسابات الإشعار

	Ȍالبطاقات

	Ȍبطاقة الدفع المباشر / الصراف الآلي

	Ȍالبطاقة الائتمانية

	Ȍ
ً
البطاقة المدفوعة مسبقا

	ȌApple Pay

	Ȍالمساعد البنكي لبيب

	ȌCAB Pay

	Ȍالحساب الإلكتروني

	Ȍتطبيق الهاتف الذكي

	Ȍالرسائل البنكية القصيرة

	ȌeFAWATEERcom خدمة

	Ȍخدمة المحفظة الإلكترونية

	Ȍتأكيد الآيبان

	Ȍالقروض الشخصية

	Ȍالقروض العقارية

	Ȍالمنتجات الصديقة للبيئة

	Ȍقروض السيارات

	Ȍالتقسيط الميسر

	Ȍالقنوات الإلكترونية

	Ȍالتأجير التمويلي

	Ȍالتداول بالعملات الأجنبية

	Ȍالمشتقات المالية

	Ȍالتحوط

	Ȍالقروض

	Ȍقروض الشركات

	Ȍقروض المشاريع الصغيرة

	Ȍوالمتوسطة

	ȌE-Trading منصة

	ȌCABFX

	ȌCABEPB

	ȌPayPal خدمة

	Ȍالحوالات المالية

	Ȍحولات تيلي موني

	Ȍتحويل الاموال مع سويفت

	Ȍحوالات ويسترن يونيون

	Ȍ)IBAN( الرقم الدولي للحسابات البنكية

	Ȍالصناديق الحديدية

	Ȍالحفظ الأمين

	Ȍبصمة العين
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الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري يُُعــد أحــد أهــم ركائــز الاســتدامة الشــاملة، ســواء علــى مســتوى الأفــراد أو المؤسســات 
أو الــدول. عندمــا نتحــدث عــن "الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري اســتدامة"، فإننــا نشــير إلــى الفكــرة الجوهريــة بــأن تنميــة 

سهم في تحقيق نمو اقتصادي واجتماعي طويل الأمد
ُ
مهارات ومعارف وصحة الأفراد تُ

ويشمل:

• المهارات والمعارف التي يمتلكها الأفراد.	

• التعليم والتدريب.	

• الصحة الجسدية والنفسية.	

• القيم والسلوكيات و التحفيز على الابتكار.	

• تعزيز الإنتاجية	

• 	 
ً
ــا  وتوازن

ً
ــدلا ــر ع ــع أكث ــاء مجتم ــي بن ــهم ف ــة يُس ــة وصحي ــة متعلم ــوى عامل ــود ق ــادي وج ــي واقتص ــتقرار اجتماع ًاًاس

واستقرار

ميثاق السلوك المهني
بــات 

ّ
ل الأســاس للالتــزام بتنفيــذ عملياتنــا بأعلــى المتطلّ

ّ
شــكّ

ُ
ـّل ميثــاق الســلوك المهنــي السياســة العُُليــا التــي تُ

ث�
يُُم

فيــن فــي أداء واجباتهــم  
ّ

ّـة والنزاهــة ضمــن المناطــق التــي نعمــل بهــا والتــي يجــب الالتــزام بهــا مــن قبــل الموظّ الأخلاقي�
فين للاطّّلاع عليه

ّ
ة الموظّ

ّ
ر لكافّ

ّ
اليومية. إنّّ ميثاق السلوك المهني متوفّ

فــي عــام 2024 ، لــم يكــن هنــاك أي حــوادث أو شــكاوى تــم تصعيدهــا إلــى قســم علاقــات الموظفيــن متعلقــة بالتمييــز أو 
التحرش أو المتعلقة بانتهاكات حقوق الإنسان.

سياسة المكافآت
انســجاما مــع تعليمــات الحوكمــة المؤسســية الصــادرة عــن البنــك المركــزي الاردنــي تــم وضــع سياســة لتوزيــع المكافــأت 
ــي  ــية ف ــة المؤسس ــا الحوكم ــوم عليه ــي تق ــية الت ــية الأساس ــادئ الرئيس ــى المب ــة عل ــك مبين ــي البن ــى موظف ــة عل المالي

تطبيق مبادئ العدالة والشفافية في منح المكافآت المالية لموظفي البنك. 

وتهــدف سياســة منــح المكافــآت الــى وضــع أســس ومعاييــر موضوعيــة وعادلــة وشــفافة لمنــح مكافــأت ماليــة للإدارة 
ــن ذوي  ــه م ــى موظفي ــة عل ــر والمحافظ ــتقطاب وتطوي ــن اس ــك م ــن البن ــك تمك ــي البن ــة موظف ــا وكاف ــة العلي التنفيذي

الكفاءات والمهارات والخبرات وتحفيزهم والارتقاء بأدائهم وتشجيع وتحفيز الموظفين لتحقيق أهداف البنك. 

وتتضمــن السياســة اعتمــاد نظــام مكافــأت يربــط مــا بيــن ربحيــة وأداء البنــك بشــكل عــام ومــدى تحقيــق أهدافــه 
الإستراتيجية كما تضمنت السياسة أسس ومعايير لأداء الادارات والدوائر المختلفة وأداء الموظف. 

يبلغ إجمالي عدد موظفي البنك والشركات التابعة 2,272 مصنفين حسب التحصيل العلمي :

بكالوريوس 
1,665

دبلوم 
188

توجيهي فما دون 
269

ماجستير 
دكتوراه144

6
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الموارد البشرية و إدارة المواهب وتقيم الأداء  
 مــن رؤيــة البنــك وأهدافــه الاســتراتيجية بدعــم وتطويــر الاســتثمار فــي الكــوادر البشــرية، وثقافتــه المؤسســية 

ًاً
انطلاقــ

ــي  ــاس ف ــر الأس ــية وحج ــزة الأساس ــر الركي ــا تعتب ــث انه ــا حي ــرية وتمكينه ــوارد البش ــم الم ــة دع ــق بأهمي ــه العمي وايمان
مســيرة نجــاح البنــك. فقــد تــم خلال عــام 2024 تنفيــذ عــدد مــن برامــج التدريــب والتطويــر وفــق أفضــل الممارســات 
والخيــارات المتاحــة بهــدف تعزيــز بيئــة العمــل المهنيــة ورفــع كفــاءة العنصــر البشــري وزيــادة نســبة الرضــا الوظيفــي لــدى 
الموظفيــن مــن خلال التدريــب والتطويــر المســتمر، الامــر الــذي يعــزز برفــع الكفــاءة والإنتاجيــة في العمــل، لخدمــة العملاء 

الداخليين والخارجيين بمهنية عالية بشكل يتوائم مع رسالة ورؤية البنك وأهدافه الاستراتيجية. 

سياسة البنك في التعين 

قــام البنــك بتطويــر وتحديــث عمليــة التوظيــف باســتخدام أحــدث الأنظمــة التكنولوجيــة، بهــدف تحســين الكفــاءة وتوفيــر 
 ،)Applicant Tracking System - ATS( الوقــت والجهــد فــي مختلــف مراحــل التوظيــف، يتضمــن ذلــك اعتمــاد نظــام تتبــع المتقدميــن
الــذي يُُعــدّّ أداة قويــة لإدارة وتتبــع طلبــات التوظيــف والمتقدميــن بشــكل مركــزي وفعّّــال، مــن خلال هــذا النظــام، يتــم 
تجميــع كافةالســير الذاتيــة وطلبــات التوظيــف ضمــن منصــة موحــدة، مــا يســهل علــى فريــق المــوارد البشــرية الوصــول 
ــا لمتطلبــات الوظيفــة، مثــل 

ًقً
ًـا وف إليهــا وإدارتهــا بكفــاءة. علاوة علــى ذلــك، يوفــر نظــام ATS إمكانيــة فــرز المتقدميــن آل�ي

المــؤهلات والمهــارات والخبــرات المطلوبــة، ممــا يســهم فــي تقليــص الوقــت المســتغرق للبحــث عــن المرشــحين 
ــا  ــة، مم ــف المختلف ــل التوظي ــم بمراح ــن لإبلاغه ــع المتقدمي ــي م ــكل تلقائ ــل بش ــام التواص ــح النظ ــا يتي ــبين. كم المناس
يضمــن تجربــة سلســة واحترافيــة للمرشــحين. علاوة علــى ذلــك، يوفــر النظــام تقاريــر وتحلــيلات شــاملة حــول عمليــة 
التوظيــف، بمــا فــي ذلــك عــدد المتقدميــن، المــدة الزمنية المســتغرقة لأتمــام عمليــة التوظيف، ومعــدل نجــاح التعيينات، 
ــى  ــه عل ــام بقدرت ــز النظ ــا يتمي ــات. كم ــين العملي ــة وتحس ــرارات مدروس ــاذ ق ــي اتخ ــرية ف ــوارد البش ــق الم ــاعد فري ــا يس مم

الربط مع منصات التوظيف الشهيرة ، مما يعزز فرص جذب المتقدمين المؤهلين من مصادر متعددة. 

ــا بتطبيــق نظــام الامتحــان الآلــي )Evalufy( لإدارة وتقديــم الامتحانــات الإلكترونيــة بشــكل 
ًضً

مــن جهــة أخــرى، قــام البنــك أي
فعــال ومــرن. يتيــح هــذا النظــام للبنــك إنشــاء وتحريــر الامتحانــات بســهولة، بمــا فــي ذلــك اختيــار أنــواع الأســئلة وتخصيــص 
ــا لاحتياجــات كل تقييــم. يســهم النظــام فــي تقليــل الوقــت والجهــد المبــذول فــي إعــداد وتصحيــح 

ًقً
نمــاذج متعــددة وف

الامتحانــات الورقيــة، حيــث تتــم كافــة العمليــات بشــكل آلــي وبدقــة عاليــة. كمــا يتميــز النظــام بمرونــة كبيــرة فــي تقديــم 
ــدده  ــت تح ــي أي وق ــد وف ــن بُُع ــان ع ــار الامتح ــرة واختي ــح لاول م ــار المترش ــحين أداء ,واختب ــح للمرش ــث يتي ــارات، حي الاختب
المؤسســة، ممــا يوفــر ســهولة الوصــول إلــى الاختبــارات فــي حــالات تقديــم الامتحانــات  عــن بُُعــد أو لتقييــم المرشــحين 
ــا  ــحين مم ــول أداء المرش ــاملة ح ــة ش ــر تحليلي ــام Evalufy تقاري ــدم نظ ــك، يق ــى ذل ًـا. علاوة عل ــرين جغراف�ي ــف المنتش للوظي
يتيــح للبنــك تحديــد نقــاط القــوة والضعــف لــكل مرشــح، وبالتالــي توفيــر تغذيــة راجعــة دقيقــة تســاعد فــي تحســين أدائهــم 

المستقبلي. 

مــن خلال دمــج هذيــن النظاميــن المتقدميــن، يُُحســن البنــك بشــكل كبيــر مــن فعاليــة وكفــاءة عمليــات التوظيــف 
ــذه  ــح ه ــا تتي ــن. كم ــتثنائية للمتقدمي ــة اس ــة مهني ــن تجرب ــحين ويضم ــل المرش ــار أفض ــي اختي ــهم ف ــا يس ــم، مم والتقيي
الأنظمــة تعريــف عمــل ادارة المــوارد البشــرية التركيــز علــى اتخــاذ قــرارات اســتراتيجية تســتند إلــى بيانــات دقيقــة، وبالتالــي 

تعزيز الأداء العام للبنك. 

ــام  ــم  خلال الع ــك، ت ــي البن ــي لموظف ــار الوظيف ــرا للمس ــن ( و تطوي ــراد ) الموظفي ــي الاف ــل ف ــتثمار الامث ــا للاس وتحقيق
2024 ترفيــع 24 موظــف الــى درجــات وظيفيــة مختلفــة ســواء بالترفيــع الــى مهــام وظيفيــة أعلــى ومســميات وظيفيــة 
ــز  ــزز بتحفي ــذي ع ــر ال ــم، الام ــة به ــة المناط ــام الوظيفي ــس المه ــى بنف ــات أعل ــى درج ــم ال ــن خلال ترفيعه ــة أو م متقدم
الموظفيــن و تقديــر جهودهــم خلال الفتــرة الســابقة ممــا لــه الاثــر الاكبــر علــى الاســتقرار الوظيفــي والانتمــاء  والحــث علــى 

الاستمرار بادائهم المتميز و العمل ببيئة ايجابية و العمل على تطوير اعمالهم الى المستوى المثالي . 

تعــد الأنشــطة البدنيــة والرياضيــة وســيلة فعالــة لتحســين الصحــة البدنيــة وتعزيــز التفاعــل بين الأفــراد. ومن هــذا المنطلق، 
تــم تنظيــم مباريــات رياضيــة داخليــة أســهمت فــي تعزيــز الــروح الجماعيــة وزيــادة التفاعــل الإيجابــي بيــن المشــاركين. وبنــاًءً 
ــولات.  ــات والبط ــف الفعالي ــي مختل ــة ف ــل المؤسس ــى تمثي ــدف إل ــي يه ــق رياض ــكيل فري ــم تش ــادرات، ت ــذه المب ــى ه عل
ســاهمت هــذه الأنشــطة فــي تحســين اللياقــة البدنيــة للموظفيــن وتعزيــز صحتهــم العامــة، إلــى جانــب تقويــة الروابــط 
الاجتماعيــة وتحســين التواصــل والتفاعــل بينهــم، ممــا يعــزز بيئــة العمــل ويشــجع علــى التعــاون   والعمــل بــروح الفريــق 

الواحد. 
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تمكين المرأة ودورها الفاعل
 مــن التزامنــا بمبــادئ المســاواة وتكافــؤ 

ًاً
إن تمكيــن المــرأة يعــد ركيــزة أساســية لتحقيــق التنميــة المســتدامة. وانطلاقــ

ــة  ــل داعم ــة عم ــة بيئ ــة، وتهيئ ــة والتنفيذي ــتويات الإداري ــف المس ــي مختل ــرأة ف ــاركة الم ــز مش ــى تعزي ــرص عل ــرص، نح الف
مكنها من الإبداع والقيادة.

ُ
تُ

توزيع الوظائف القيادية كما في نهاية عام 2024

توزيع العاملين حسب العمر كما في نهاية عام  2024

 

ذكور
63%

إناث
37%

توزيع العاملين حسب العمر كما في نهاية عام 2024

إناث

ذكور

اقل من 25 سنة60 فما فوق 40-5925-39

2
11

278

576
769

77
44

515
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ــي  ــدل الطبيع ــن المع ــي ضم ــدوران الوظيف ــدل ال ــر مع ــام 2024 ويعتب ــي 8.56% للع ــي الكل ــدوران الوظيف ــدل ال ــغ مع بل
والمقبول.

 .

نفقات الموظفين

47,460,626نفقات الموظفين عام 2024

46,937,362نفقات الموظفين عام 2023

خطط تطوير وتدريب الموارد البشرية 

وفــي مجــال تخطيــط القــوى العاملــة و التوظيــف و اســتنادا لرؤيــة البنــك و اهدافــه الاســتراتيجية لتطوير و دعم الاســتثمار 
فــي الكــوادر البشــرية وتعزيــز مفهــوم الشــمول و التنــوع، فقــد تــم تعييــن 86 موظــف وموظفــة مــع التركيــز علــى فئــة 
ــا  ــدد، وكم ــات الج ــي التعيين ــن اجمال ــام  2024  )38.3%(  م ــدد لع ــن الج ــن الموظفي ــاث م ــبة الان ــت نس ــث بلغ ــباب حي الش
شــكلت نســبة الانــاث مــا نســبته )39.2% ( مــن اجمالــي فريــق عملنــا لــدى البنــك، كمــا شــكلت نســبة الانــاث فــي المناصــب 

الادارية العليا ما نسبته )27.7% ( ذلك كما في عام 2024. 

ــي  ــا ف ــاركون معن ــن يتش ــا مم ــق عملن ــي فري ــك ننتق ــا. لذل ــاس نجاحن ــم اس ــا وه ــق عملن ــي فري ــن ف ــة تؤم ــن مؤسس فنح
القيــم و الثقافــة ليكونــوا جــزءا لا يتجــزء مــن رحلتنــا نحــو النمــو والنجــاح ، طاقتنــا الايجابيــة، وتناغمنــا فــي العمــل ، و روح 

الفريق بينانا بالاضافة الى بيئة عملنا المميزة التي هي مصدر نجاحنا و قوة جذبنا للموظفين المميزين.. 

كمــا تــم ايفــاد بعــض الموظفيــن الــى دورات تؤهلهــم للحصــول علــى شــهادات مهنيــة متخصصــة التــي اســهمت برفــع 
نســبة الموظفيــن الحاصليــن علــى الشــهادات المهنيــة فــي مختلــف المجــالات والقطاعــات لــدى البنــك حيــث زادت النســبة 
  
ًاً
مقارنــة بالعــام 2023  ، لمــا لهــا الاثــر علــى رفــع مســتوى الخدمــة المقدمــة والعمــل لــدى الموظفيــن بمــا ينعكــس إيجابــ

على الانتاجية. 
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افتتاح مركز تدريب موظفي بنك القاهرة عمان بحلة جديدة
تماشــيا مــع الاهــداف الاســتراتيجية لإدارة بنــك القاهــرة عمــان، وتعزيــزا لمواصلــة تطويــر الموظفيــن وبنــاء القــدرات 
ــى  ــان بمبن ــرة عم ــك القاه ــي بن ــح ف ــة، افتت ــاح للمؤسس ــر النج ــم عناص ــن اه ــن م ــيما ان الموظفي ــم، س ــارات لديه والمه
الادارة العامــة، بــوادي صقــرة مركــز تدريــب موظفــي بنــك القاهــرة عمــان والــذي تــم تجديــده وتحديثــه بشــكل كامــل خلال 

عام 2024.

ــة،  ــات التفاعلي ــزة والشاش ــدث الأجه ــة وأح ــتجدات التكنولوجي ــر المس ــتخدام اخ ــز باس ــز المرك ــم تجهي ــه ت ــر ان ــر بالذك الجدي
إضافــة إلــى قاعــات تدريبيــة متكاملــة صُُممــت لتوفيــر بيئــة تعليميــة مريحــة ومثمــرة، فــضلا عــن دورات ومناهــج تطابــق 

البيئة المصرفية المعاصرة.

ــا علــى تعزيــز الكفــاءة والفعاليــة، تــم اســتحداث الفــرع الافتراضــي داخــل المركــز الــذي يُُحاكــي بيئــة العمــل الحقيقيــة،  وحرًصً
ــة  ــات المهني ــة التحدي ــم لمواجه ــز جاهزيته ــم وتعزي ــر مهاراته ــي تطوي ــهم ف ــة تس ــة عملي ــن تجرب ــح للمتدربي ــا يتي مم

والعملية.

ــر ضمــن اســتراتيجية شــاملة تهــدف إلــى الاســتثمار فــي الكــوادر العاملــة والوقــوف  ســعت ادارة البنــك الــى هــذا التطوي
ــب  ــال التدري ــي مج ــة ف ــات العالمي ــل الممارس ــع أفض ــى م ــا يتماش ــام بم ــتوى الأداء الع ــع مس ــا ورف ــوية عمله ــى س عل

والتطوير المهني.

يُُعــد مركــز التدريــب الجديــد خطــوة رائــدة تعكــس رؤيــة بنــك القاهــرة عمــان فــي تقديــم خدمــات مصرفيــة متميــزة ترتكــز 
على تأهيل فريق عمل متطور وقادر على تلبية احتياجات العملاء بكفاءة عالية
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بناء فرق العمل:   
يعتبــر العمــل بــروح الفريــق مــن القيــم الأساســية التــي يلتــزم بهــا البنــك، حيــث يُُعــزز التعــاون والتنســيق بيــن الموظفيــن 
ا لهــذه القيــم، تــم ابتعــاث عــدد مــن الموظفيــن لحضــور دورات تدريبيــة متخصصــة فــي 

ًزً
لتحقيــق الأهــداف المشــتركة. تعزيــ

ــز  ــاون وتعزي ــين التع ــى تحس ــدف إل ــة ته ــاطات اجتماعي ــل ونش ــن خلال ورش عم ــل )Team Building( م ــرق العم ــاء ف بن
التواصــل الفعّّــال بيــن أفــراد الفريــق. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تنظيــم دورات تدريبيــة فــي مجموعة مــن المهارات الأساســية 
مثــل إدارة الوقــت، وحــل المشــكلات، والــذكاء العاطفــي، حيــث تهــدف هــذه البرامــج إلــى تطويــر القــدرات الشــخصية 
والمهنيــة للموظفيــن، ممــا يســهم فــي تعزيــز فعاليــة العمــل الجماعــي. كمــا تشــمل الــدورات الأخــرى مهــارات القيــادة 
الفعّّالــة، والتواصــل المؤسســي، والتفــاوض، التــي تســاهم فــي تمكيــن الموظفيــن مــن إدارة فرقهــم بفعاليــة وتحقيــق 
ــا تنظيــم دورات تدريبيــة فــي مجــال الابتــكار والإبــداع، بهــدف تحفيــز الموظفين 

ًضً
أهــداف المؤسســة بشــكل أفضــل. يتــم أي

ــعى  ــة، يس ــادرات المتنوع ــذه المب ــن خلال ه ــل. م ــة العم ــي بيئ ــرة ف ــول مبتك ــم حل ــدوق وتقدي ــارج الصن ــر خ ــى التفكي عل
البنــك إلــى بنــاء بيئــة عمــل متكاملــة تنمــي قــدرات الموظفيــن وتعــزز مــن كفاءاتهــم، ممــا يســاهم فــي رفــع الأداء العــام 

للبنك وتحقيق النجاح المؤسسي. 

الفرع الافتراضي   
تــم الانتهــاء مــن إنشــاء فــرع افتراضــي يهــدف إلــى تطويــر بيئــة تدريبيــة رقميــة متكاملــة تحاكــي بشــكل دقيــق بيئــة العمــل 
فــي فــروع البنــك ممــا يتيــح للموظفيــن الجــدد والحالييــن فرصــة اكتســاب المهــارات العمليــة اللازمــة لتقديــم الخدمــات 
 لجميــع 

ًاً
 دقيقــ

ًاً
المصرفيــة بكفــاءة واحترافيــة فــي بيئــة تدريــب آمنــة. يتميــز المشــروع بمحــاكاة واقعيــة تتضمــن تصميمــ

ســتخدم فــي 
ُ
التفاصيــل الماديــة والوظيفيــة، مثــل مكاتــب الموظفيــن، أماكــن انتظــار العــملاء، وشاشــات تفاعليــة تُ

التدريــب علــى رحلــة خدمــة العــملاء كمــا يدمــج المشــروع تقنيــات متطــورة لإنشــاء تجــارب تدريبيــة تفاعليــة، حيــث يتفاعــل 
 مــن اســتقبال العملاء 

ًاً
الموظفــون مــع "عــملاء افتراضييــن"، ممــا يتيــح لهــم محــاكاة التعامــل مــع مواقــف متعــددة، بدء

الى التفاوض على المنتجات المصرفية. 

علاوة علــى ذلــك، يتضمــن المشــروع أدوات متقدمــة لقيــاس الأداء وتقديــم تغذيــة راجعــة مســتمرة تســاعد علــى تحســين 
 علــى تدريــب الموظفيــن علــى المنتجــات والخدمــات المصرفيــة 

ًاً
كفــاءة المتدربيــن وتعزيــز مهاراتهــم. يركــز المشــروع أيضــ

لضمان قدرتهم على التعامل مع كافة السيناريوهات التي تواجهم في خدمة عملاء . 

بفضــل هــذه الخصائــص، ســاهم الفــرع الافتراضــي بشــكل ملمــوس فــي تحســين كفــاءة الموظفيــن، تعزيــز احترافيتهــم، 
 علــى تجربــة العــملاء ويعــزز الأداء العــام للبنــك، ممــا يوفــر مرونــة زمنية 

ًاً
وتقليــل الأخطــاء التشــغيلية، ممــا ينعكــس إيجابيــ

ومكانية ويخفض تكاليف التدريب التقليدية.
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 E-Learning
ــى  ــف عل ــاد المكث ــن خلال الاعتم ــي م ــر المهن ــم والتطوي ــة التعل ــز ثقاف ا لتعزي ــتراتيجًيً ــا اس ــك نهًجً ــى البن ــام 2024، تبن ــي ع ف
ا في أســاليب التدريــب والتطوير. تــم تصميم وتنفيذ   نوعًيً

الًا
التكنولوجيــا الحديثــة مــن خلا منصــات  E-Learning، ممــا أحــدث تحــو

مجموعــة واســعة مــن البرامــج التدريبيــة المتخصصــة عبــر المنصــات الإلكترونيــة، ممــا ســاعد علــى توســيع قاعــدة المســتفيدين 
ا أكبر من الموظفين بمختلف المستويات والمجالات الوظيفية.  من التدريب ليشمل عدًدً

ــا علــى تقديــم محتــوى تدريبــي عالــي الجــودة يتماشــى مــع 
ًضً

هــذا التوجــه لــم يقتصــر فقــط علــى توفيــر فــرص التعلــم، بــل ركــز أي
أفضــل الممارســات العالميــة. وقــد ســاهم ذلــك فــي تحســين مهــارات الموظفيــن وتعزيــز جاهزيتهــم لتلبيــة متطلبــات العمــل 

المتغيرة، مع التركيز على بناء قيادات مستقبلية قادرة على التغيير وتحقيق التميز المؤسسي. 

ــب  ــات تناس ــي أوق ــم ف ــة التعل ــن فرص ــح للموظفي ــث أتي ــب، حي ــي التدري ــبوقة ف ــر مس ــة غي ــات مرون ــذه المنص ــرت ه ــا وف كم
جداولهــم العمليــة والشــخصية، ممــا رفــع مــن مســتوى التفاعــل والاســتفادة مــن البرامــج. علاوة علــى ذلــك، ســاهمت هــذه 
الجهــود فــي تحقيــق أهــداف اســتراتيجية التنميــة البشــرية للبنــك، مــن خلال رفــع كفــاءة الــكادر البشــري وتعزيــز جاهزيتــه لدعــم 

الأهداف المؤسسية الطموحة، مما يعكس التزام البنك بالابتكار والاستدامة في مجال تطوير الموارد البشرية. 

   Salalem منصة التدريب
هــي إحــدى المنصــات التعليميــة الرقميــة الرائــدة التــي تهــدف إلــى تقديــم بيئــة تعليميــة مرنــة وشــاملة تســاهم فــي تطويــر 
المهــارات وزيــادة المعرفــة، ممــا يســهم فــي تحقيــق الأهــداف التعليميــة والمهنيــة للأفــراد. توفر المنصــة مرونة فــي الوصول 
إلــى المحتــوى التعليمــي فــي أي وقــت ومــن أي مــكان، ممــا يتيــح للمتدربيــن اختيــار الأوقــات التــي تناســب جداولهــم الشــخصية 
والمهنيــة. كمــا تتميــز بتنــوع المحتــوى التعليمــي الــذي يغطــي مجــالات متعــددة، ممــا يتيــح خيــارات واســعة لتلبيــة الاحتياجات 

المختلفة. 

شــجع المنصــة علــى التعلــم الذاتــي، حيــث تمكــن المتعلميــن مــن التقــدم بمعدلهــم الخــاص ومراجعــة المحتــوى عنــد الحاجــة، 
ُ
تُ

مــع تعزيــز تجربــة التعلــم مــن خلال أدوات تفاعليــة مثــل المنتديــات ومجموعــات النقــاش التــي تســهل تبــادل الخبــرات والمعرفة 
ــاس  ــن قي ــن م ــن المتعلمي ــا يمك ــة، مم ــة راجع ــة وتغذي ــم فوري  أدوات تقيي

ًاً
ــ ــة أيض ــر المنص ــن. وتوف ــن والمدربي ــن المتدربي بي

تقدمهم وتحسين أدائهم باستمرار. 

مــن أبــرز مزايــا المنصــة تقديمهــا محتــوى تعليمــي محــدث يواكــب أحــدث التطــورات فــي مختلــف المجــالات، مــع دعــم وســائل 
متعــددة للتعلــم مثــل الفيديوهــات والعــروض التقديميــة والكتــب الإلكترونيــة، ممــا يجعــل التجربــة التعليميــة أكثــر تفاعليــة 
وجاذبيــة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، تقــدم المنصــة شــهادات معتمــدة عنــد إتمــام الــدورات، ممــا يعــزز مــن فــرص المتدربيــن فــي 

سوق العمل. 

كمــا تدعــم المنصــة التعليــم المتخصــص، ممــا يمكــن البنــك من تصميــم برامــج تدريبية تلبــي احتياجاتهــا الفريــدة، وتوفــر أدوات 
لتحليــل أداء المتدربيــن وجمــع البيانــات اللازمــة لتحســين البرامــج التدريبيــة. مــن خلال هــذه المزايــا، تســهم  المنصــة فــي تعزيــز 
ــي  ــاح المهن ــق النج ــي تحقي ــهم ف ــة تس ــة حديث ــاليب تعليمي ــي أس ــى تبن ــات عل ــراد والمؤسس ــجيع الأف ــم وتش ــة التعل ثقاف

والمؤسسي. 

  KnowBe4 منصة التدريب
فــي ضــوء التزايــد المســتمر للتهديــدات الســيبرانية وتعقيــد أســاليب الاحتيــال الرقمــي، أصبــح تدريــب الموظفيــن علــى الأمــن 
ًـا لحمايــة أصــول المؤسســة وبياناتهــا الحساســة. ولهذا،اعتمــدت المؤسســة منصــة KnowBe4 الرائــدة  الســيبراني أمــًرًا حيو�ي
ًـا فــي مجــال التوعيــة الأمنيــة ومــن خلال هــذا التدريــب، نســعى إلــى بنــاء خــط الدفــاع الأول داخــل المؤسســة مــن خلال  عالم�ي
رفــع المســتوى الأمنــي لــدى الموظفيــن وتقليــل الأخطــاء البشــرية وتعزيــز ثقافــة أمنيــة مســتدامة داخــل بيئــة العمــل ودعــم 
الإلتــزام بمتطلبــات الإمتثــال والمعاييــر الدوليــة، والمتمثــل فــي الموظــف الواعــي الــذي يمتلــك القــدرة علــى التمييــز والتصــرف 

السليم أمام التهديدات الإلكترونية والتي تشمل.

• محــاكاة واقعيــة لهجمــات التصيــد الإلكترونــي )Phishing Simulation(، لاختبــار مــدى اســتعداد الموظفيــن للتعامــل 	
مع التهديدات.

• دورات تفاعليــة بمحتــوى متجــدد يشــمل الهندســة الاجتماعيــة، أمــن البريــد الإلكترونــي، حمايــة كلمــات المــرور، وغيرها 	
من المواضيع الحساسة.
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• تقاريــر وتحليــات تفصيليــة توضــح مســتوى التفاعــل والوعــي الأمنــي لــكل موظــف، ممــا يســاعد علــى تطويــر خطــة 	
تدريب مخصصة حسب الاحتياج.

بلغ عدد الموظفين الملتحقين بهذه الدورات 965 موظف

برنامج مصرفيو المستقبل : 
هــو برنامــج يهــدف الــى اعــداد الموظفيــن الجــدد قبــل توزيعهــم علــى إدارات البنــك المتعــددة وتاهيلهــم واعدادهــم ليكونــوا 
جاهزيــن للانخــراط فــي بيئــه العمــل الحيــه و اعطائهــم فكــره عامــه وتفصيليــه عــن عمــل جميــع الادارات مــن خلال برامــج تدريبــه 
ــل  ــن خلال أوراق عم ــات وم ــه القطاع ــمل كاف ــك وتش ــي البن ــوده ف ــال الموج ــة الأعم ــامله لكاف ــه وش ــه مدروس ــن خط ضم
ــه  ــه الحي ــي البيئ ــاج ف ــل الاندم ــه قب ــيع خبرت ــف وتوس ــدارك الموظ ــيع م ــه لتوس ــه بعناي ــج مدروس ــه وبرام ــات عملي وتطبيق
والعمليــه فــي دوائــر البنــك كــي يكــون مــدرك للامــور الاساســيه التــي ســيقوم بهــا حــال مباشــرته العمــل ويكــون علــى علــم 
ودرايــه باعمــال الدوائــر الاخــرى فــي البنــك وكيفيــه التواصــل معهــم لغايــات توفيــر الوقــت والجهــد وتقليــل الأخطــاء لتحســين 

جوده العمل. 

ووضــع صــوره شــموليه لكافــه المفاهيــم المصرفيــة التــي مــن الممكــن أن يتعــرض لهــا الموظــف فــي حياتــه المهنيــه قبــل أن 
ــى  ــرف عل ــذي يش ــف ال ــن الموظ ــس م ــاص ولي ــره والاختص ــاب الخب ــن أصح ــات م ــذه المعلوم ــون ه ــل وتك ــرته العم ــم مباش يت

تدريب الموظف سواء كان في الفرع أو في الادارات المختلفه. 

و يهــدف ايضــا الــى جــذب اســتقطاب الكفــاءات مــن الخريجيــن الجــدد حســب المتطلبــات المشــروطه لمــا يحســن مــن جــوده 
مخرجات التوظيف في البنك وتعزيز البيئه الوظيفيه. 

مــن خلال التدريــب المكثــف ســيكون هنــاك جــوده عاليــه لمخرجــات العمــل التــي ســيتكلف بهــا الموظــف المنخــرط فــي البرنامج 
ويقلل كلف التدريب في المستقبل حيث أن البرنامج شامل للنواحي العمليه والنفسيه وطرق التعامل للموظف. 

فرصــه لملــى الشــواغر مــن خلال مقابلــه مــدراء الدوائــر مــع موظفيــن البرنامــج والاحتــاك المباشــر معهــم والتأكــد مــن ملائمــه 
اي منهم للوظيفة الشاغره. 

مايتــم ســابقا فــي عمليــة التوظيــف / التدريــب أن الموظــف هــو الــذي يبحــث عــن المعلومــه وطريقه العمــل ويكــون النمط هو 
العمــل بالطريقــه التقلديــه امــا فــي هــذا البرنامــج فالاســتراتيجيه مختلفــه حيــث أن المــدرب هــو الشــخص الأول فــي الاداره اي 
مايتــم أعطــاه هــو خلاصــه التجربــه العمليــه والنظريــه ممايــؤدي الــى ان التدريــب هــو حســب المطلــوب مــن قبــل الاداره 

والاستراتيجيات الحديثه التي تعطي المعلومه الصحيحه وبالطريق الاقصر والشكل العلمي والمهني 

تعزيز روح الفريق من خلال التدريب العملي من خلال مجموعات قبل توزيع موظفي البرنامج 

خلــق جيــل جديــد مــن القــاده غيــر التقليديــن فــي البنــك متســلحين بالعمــل والتجربــه العمليــه مــن خلال تجــاوز التفكيــر التقليــدي 
والتركيز على التفكير الاستراتيجي والتحليل الإبداعي والعمق والبعد عن النمط غير المبدع 

تعزيــز الفكــره الشــموليه فــي التفكيــر الإبداعــي والتحليــل وحــل المشــكلات والنظــر الــى المشــكله وليــس التفكيــر بأنــه جــزء مــن 
المشكله وإيجاد حلول سريعه وبطريقه ذكيه لاحتواء المشكلات 

المنح الدراسية : 
ــا بتقديــم الدعــم التعليمــي  ــا خاًصً ًـا بــدور التعليــم الحيــوي فــي تعزيــز التنميــة الشــخصية والمهنيــة، يولــي البنــك اهتماًمً

ن�
إيما

ا مــن المســؤولية المجتمعيــة تجــاه  لموظفيــه وأبنائهــم مــن خلال مبــادرة المنــح الدراســية. تمثــل هــذه المبــادرة جــزًءً
ــع منــح تعليميــة تشــمل منحتيــن للدبلــوم و منحتيــن للبكالوريــوس، بالإضافــة إلــى منحــة واحــدة  الموظفيــن حيــث يوفــر أرب
للماجســتير بالتعــاون مــع معهــد الدراســات المصرفيــة فــي تخصــص الادارة ماليــة. يعكــس هــذا التــزام البنــك بتشــجيع موظفيه 
علــى مواصلــة تعليمهــم العالــي، ممــا يســهم فــي تعزيــز تحصيلهــم العلمــي والاكاديمــي. كمــا أن المبــادرة تســاهم فــي تعزيــز 
 مــن بالمســؤلية تجــاه موظفيــه وابناءهــم خصــص البنــك أربع منح 

ًاً
ثقافــة التعلــم المســتمر داخــل البنــك، وبــدوره الفاعــل ايمانــ

، تؤكد هذه المبادرة على الدور الفعّّال للبنك في تحقيق التنمية المستدامة لموظفيه وأسرهم 
ًاً
لأبناء الموظفين سنوي
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عدد الموظفين الذين اشتركوا في دورات تدريبية خلال عام 2024

مراكز تدريب

ذكور

اناث

ذكور

اناث

تدريب الكترونية

2393

1907

1904

2244

 في مراكز 
تدريب محلية

في مراكز التدريب التابعة للبنك7.9%
42.2%

 دورات تدريب الكترونية
42.2%

في مراكز تدريب خارجية 
0.8%
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عدد الساعات التدريبية  عدد المشاركين عدد البرامج التدريبية  مجال التدريب 

4,066  969  92  الامتثال ومكافحة غسل الأموال 

2,620  151  48  تكنولوجيا المعلومات 

5,031  641  28  التسهيلات الائتمانية والتمويل التجاري 

547  734  26  الورشات التوعوية 

671  141  24  المخاطر 

116  26  20  الجوانب القانوينة للعمل 

2,125  546  17  الأنظمة البنكية 

339  186  16  خدمة العملاء  

2,465  30  13  المهارات السلوكية 

460  44  12  المحاسبة والمالية 

241  92  12  الإدارة 

699  66  12  التدقيق 

709  295  12  الاستدامة 

274  261  10  الجرائم المالية 

325  15  8  الخزينة والاستثمار و العمليات 

580  167  7  المهارات و المعرفة البنكية الأساسية 

103  304  7  السلامة والصحة المهنية 

262  46  3  الامن السيبراني 

21,633  4,714  367  المجموع 

 جدول الدورات التدريبية  )منصة سلالم 
 )knowbe4 ومنصة

  3673734  21,633

40عدد الحاصلين على شهادات مهنية
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منافع الموظفين:
ــب  ــة وتجن ــروح الإيجابي ــى ال ــاظ عل ــم للحف ــب مطالبه ــازات حس ــن الإج ــة م ــواع مختلف ــى أن ــول عل ــا الحص ــق لموظفين يح
الإرهــاق فــي مــكان العمــل، بمــا فــي ذلــك الإجــازة الســنوية والإجــازة المرضيــة وإجــازة الوفــاة وإجــازة الحــج وإجــازة الأمومــة 

وإجازة الأبوة. 

 لسياسة إجازة الأمومة والأبوة، يحق للموظفات الحصول إجازة أمومة مدفوعة الأجر مدتها 10 أسابيع،
ًاً
وفق

 مزايــا شــاملة 
ًاً
 ويحــق للموظفيــن الذكــور الحصــول علــى إجــازة أبــوة مدفوعــة الأجــر مدتهــا ثلاثــة أيــام ويوفــر البنــك أيضــ

تعــزز الأمــن المالــي لجميــع الموظفيــن وعائلاتهــم، والتــي تشــمل التقاعــد والتأميــن الصحــي التغطيــة الصحيــة  للأمهــات 
والتأميــن علــى الحيــاة والتأميــن ضــد الحــوادث وقــروض الســيارات والقــروض الســكنية والقــروض الشــخصية بأســعار 

فائدةتفضيلية 

منافع 
الموظفين

قروض 
مدعومة

التأمين على 
الحياة

التأمين على 
الحياة

تغطية الإعاقة 
والعجز عن 

العمل

زيادات سنوية

إجازات رعاية 
الأطفال والزواج 

والوفاة
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الصحة والسلامة المهنية
يضع بنك القاهرة عمان صحة وسلامة ورفاه الموظفين على رأس أولوياته، ويحرص على توفير بيئة عمل آمنة وصحية في 
والسلامة  الصحة  مجال  في  صارمة  وإجراءات  سياسات  بتطبيق  البنك  يلتزم  المنطلق،  هذا  ومن  العمل.  مواقع  جميع 

المهنية، إلى جانب اتخاذ مجموعة من التدابير الوقائية التي تضمن الحد من المخاطر والحفاظ على سلامة الموظفين.

ولضمان التنفيذ الفعّّال لهذه السياسات، تم تعيين مشرف مختص بالصحة والسلامة المهنية يتولى مسؤولية متابعة 
مصادر  لتحديد  البنك  إدارات  مختلف  مع  بالتعاون  المشرف  هذا  ويعمل  الموظفين.  وسلامة  بصحة  المتعلقة  القضايا 
الخطر، وتقييم المخاطر المحتملة، ووضع الإجراءات الوقائية المناسبة لمنع وقوع الحوادث، بالإضافة إلى رفع مستوى 

الوعي بآثار الأنشطة المؤسسية على البيئة والمجتمع، بما يعزز من مفاهيم الاستدامة لدى الموظفين.

وفي إطار التزام البنك بإجراءات الصحة والسلامة، تم تجهيز جميع طوابق الإدارة العامة وفروع البنك بصناديق إسعافات 
أولية، كما تم التأكد من توفر الإضاءة الكافية والتهوية الجيدة في كافة المكاتب، لضمان بيئة عمل صحية وآمنة.

وتقوم إدارة الموارد البشرية بمتابعة وتوثيق أي حوادث أو إصابات عمل، مع الالتزام بالإبلاغ عنها إلى مؤسسة الضمان 
الاجتماعي ضمن المدة القانونية المحددة، بما يضمن حقوق الموظفين وفق الأنظمة والتعليمات المعمول بها.

الأمن والحماية
كما يولي بنك القاهرة عمان أهمية كبيرة لأمن الموظفين وحماية ممتلكات البنك وبياناته. ويعتمد البنك أنظمة أمن 
ا للتعامل مع مختلف السيناريوهات 

ًقً
متطورة تشمل كاميرات مراقبة، ونظام تحكم بالدخول، وخطط طوارئ معدة مسب

الأمنية. وتخضع هذه الأنظمة لمراجعات دورية لضمان فعاليتها واستجابتها لأي مستجدات.

ويعمل فريق مختص بالأمن والسلامة على مدار الساعة لضمان تطبيق أعلى معايير الحماية في كافة مواقع البنك، بما 
تدريب  يتم  كما  سواء.  حد  على  والعملاء  الموظفين  لجميع  آمنة  بيئة  وضمان  والمعلومات  الأصول  حماية  يشمل 

ا للوعي والجاهزية.
ًزً
الموظفين بشكل دوري على إجراءات الأمن والإخلاء والتصرف في حالات الطوارئ، تعزي

تجارب الإخلاء الوهمية
ا من التزام بنك القاهرة عمّّان بتعليمات البنك المركزي الأردني الخاصة بإجراء تمارين الإخلاء الوهمية بشكل سنوي، 

ًقً
انطلا

ذ البنك تمرين إخلاء وهمي شمل كافة مباني الإدارة العامة، وبمشاركة فرق الطوارئ المختصة. وقد هدفت التجربة 
ّ

نفّ
إلى تقييم مدى التزام الموظفين بالإجراءات المعتمدة خلال عمليات الإخلاء، والتأكد من تطبيق معايير السلامة العامة 

التي تضمن سلامة الجميع وتمنع حدوث أي مخاطر أثناء التمرين.

وتأتي هذه التجارب ضمن خطة البنك لتعزيز ثقافة السلامة والوقاية، ورفع مستوى الوعي والجاهزية لدى الموظفين في 
ا للجدول الزمني المحدد والإجراءات المعتمدة، 

ًقً
التعامل مع حالات الطوارئ بكفاءة وفاعلية. وتم تنفيذ التمرين بنجاح، وف

ما يعكس استعداد الموظفين وفهمهم للتعليمات المطلوبة.

ويحرص بنك القاهرة عمّّان على إجراء هذه التمارين بشكل دوري كإجراء احترازي وتدريبي، يهدف إلى ترسيخ الممارسات 
الصحيحة خلال عمليات الإخلاء، وضمان التصرف السليم في حال وقوع أي حادث طارئ – لا قدّّر الله – بما يعزز من بيئة 

العمل الآمنة للجميع.
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ًاً
 وطبقــ

ًاً
يفتخــر بنــك القاهــرة عمــان بتينــي نظــام الحوكمــة المؤسســية وفــق أفضــل الممارســات المتبعــة عالميــ

للتشريعات والأنظمة المحلية الصادرة عن البنك المركزي الأردني.

 على الفصــل بين الــدور الرقابــي لمجلس 
ًاً
وهنــا تكمــن مســؤولية البنــك الجوهريــة تجــاه مجتمعــه، حيــث يحــرص البنــك دومــ

إدارة البنــك والــدور التنفيــذي للادارة، بالإضافــة إلــى التأكــد مــن خدمــة مصالــح المكونــات الرئيســية للبنــك كأولويــة قصــوى 
وغاية عليا.

كمــا ويتبــع البنــك أســس الحاكميــة المؤسســية المثلــى بمــا فيهــا الالتــزام بعدد مــن الأعضــاء المســتقلين الذين يشــكلون 
ــاطاته  ــق نش ــن طري ــي ع ــع المحل ــة المجتم ــي خدم ــان ف ــرة عم ــك القاه ــدور بن  ل

ًاً
ــيخ ــك وترس ــس إدارة البن ــن مجل ــزء م ج

 إلــى 
ًاً
 علــى خدمــة المجتمــع اســتناد

ًاً
المختلفــة وفعالياتــه وخدماتــه فــي العديــد مــن المجــالات، فــإن البنــك يعــزم دومــ

محورين أساسيين هما الصحة والثقافة على وجه الخصوص.

تركــت جهــود بنــك القاهــرة عمــان بصمــة مؤثــرة وايجابيــة وارتقــت فــي القطاعــات التــي رعاهــا او ســاهم فيهــا او دعمهــا 
ــك  ــل البن ــب وواص ــع الجوان ــي جمي ــه ف ــك ودعم ــام البن ــي باهتم ــي الاردن الا وحظ ــاع ف ــكاد قط ــا ولا ي ــريكا به او كان ش

انجازاته ونجاحاته المتواصلة ومساهماته الثرية في المجتمع المحلي في انحاء المملكة كافة.  

 لقواعــد وإرشــادات تقاريــر الاســتدامة الصــادرة عــن بورصــة عمــان، 
ًةً

التزامــا مــن البنــك بإصــدار تقاريــر اســتدامة ســنوية وتلبيــ
جــاء التقريــر محتويــا علــى جميــع المبــادرات والفعاليــات والانشــطة التــي قــام بهــا البنــك خلال العــام الماضــي ســواء علــى 
بالحيــاة  النهــوض  ب  المتمثلــة  البنــك  لاســتراتيجية  وتحقيقــا  والحوكمــة،  والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة  صعيــد 

المجتمعية. 

وحافــظ بنــك القاهــرة عمــان علــى حصتــه بمواصلتــه دعــم مؤسســة رواد التنميــة فــي الاردن كونــه مــن المموليــن 
الرئيســيين وذلــك منــذ عــام 2006 اذ ان مؤسســة رواد التنميــة وهــي مؤسســة غيــر ربحيــة حيــث يناشــد البنــك عبــر 
المؤسســة الــى تمكيــن المجتمعــات التغلــب علــى التهميــش عــن طريق مشــاركة الشــباب فــي خدمــة المجتمــع والتعليم، 
والتــي تضــع فــي مقدمتهــا إتاحــة المزيــد مــن الفــرص المتكافئــة للشــباب، وتعزيــز المجتمعــات المدنيــة وتشــجيع إيجــاد 

الحلول الجذرية الشاملة. 

ولان المــرأة لهــا اولويــة خاصــة فــي برامــج  البنــك واســتراتيجيته  فقــد رعــى بنــك القاهــرة عمــان الفعاليــة الدوليــة لدعــم 
قيمــت فــي آيلــة فــي مدينــة العقبــة حيــث تــم 

ُ
صحــة المــرأة النفســية والروحيــة والجســدية فــي دورتهــا العاشــرة، والتــي أُ

تســليط الضــوء علــى دور المــرأة العقباويــة ومهاراتهــا ومســاهمتها الفعّّالــة فــي مجتمعهــا المحلــي مــن خلال عــروض 
موســيقية والحــرف التقليديــة والمشــغولات اليدويــة المتنوعــة ، وتســعى الفعاليــة الــى دعــم التكامــل بيــن الصحــة 
ــالات  ــي مج ــب ف ــرب واجان ــن وع ــراء أردنيي ــرات وخب ــن خبي ــاركات م ــن خلال مش ــرأة، م ــة للم ــية والروحي ــدية والنفس الجس
ــرات  ــى محاض ــة إل ــة، بالإضاف ــة الطبي ــوت العطري ــيقى والزي ــن والموس ــعلاج بالف ــا وال ــدية واليوغ ــية وجس ــة النفس الصح

حول الذكاء الاصطناعي والعلاقات الزوجية. 

وشــارك بنــك القاهــرة عمــان ايضــا كراعــي ذهبــي لفعاليــات النســخة الثانيــة مــن منتــدى التمويــل الأخضــر "جريفــن 2024" 
وتأتــي مشــاركة انطلاقــا مــن ايمانــه بــان التغيــر المناخــي يحظــى باهتمــام بالــغ علــى الصعيديــن المحلــي والعالمــي، ودعمــا  
للجهــود المبذولــة لمواجــه تداعياتــه والتكيــف مــع تأثيراتــه المحتملــة علــى النظــم البيئيــة والقطاعــات الاقتصاديــة، ومــن 
أهــم الأمــور التــي تــم بحثهــا الآن هــو تأثيــر التغيــر المناخــي علــى القطــاع المالــي والمخاطــر المرتبطــة بذلــك وكيفيــة تحديــد 

وتقييم وإدارة هذه المخاطر، وحصل بنك  Signatureمن بنك القاهرة عمان على درع الرعاية الذهبية خلال المنتدى. 

ولمواصلــة دوره الانســاني قــدم البنــك رعايــة ودعــم بنــك القاهــرة عمــان للمخيّّم الصيفي الســنوي الثامن عشــر لمؤسســة 
ــم  ــة، ومنحه ــة والذهني ــم البدني ــزز قوته ــال وتع ــب الأطف ــدرات ومواه ــة ق ــى تنمّّي ــدف ال ــذي يه ــرطان وال ــين للس الحس
نــوا مــن مواصلــة رحلــة علاجهــم عبــر برامــج انتقائيــة ومدروســة ومنوعــة لأحــداث الفــرق والتنويــع 

ّ
الســعادة والأمــل ليتمكّ

في مسيرة ممن يتلقون العلاج. 

وعلــى صعيــد متصــل كان للبنــك ايضــا مشــاركة فــي فعاليــات شــهر التوعيــة بســرطان الثــدي وهــي مــن الفعاليــات التوعوية 
ــذ  ــك ومن ــدّّم البن ــرطان، إذ يُُق ــرض الس ــة م ــي محارب ــان ف ــرة عمّّ ــك القاه ــاطات بن ــتكمالا لنش ــدي، اس ــرطان الث ــرض س بم

سنوات الدعم لجميع فعاليات مركز الحسين للسرطان.  

وتوســع دعــم بنــك القاهــرة عمــان الــى مجــال جهــود البحــث العلمــي فــي مجــال الســرطان علــى مســتوى الوطــن العربــي اذ 
قــدم بنــك القاهــرة عمــان الرعايــة الفضيــة لجائــزة الحســين لأبحــاث الســرطان للدورتيــن الثالثــة والرابعــة حيــث تــم إطلاق 



SUSTAINABILITY REPORT 2024

45

جائــزة الحســين لأبحــاث الســرطان فــي عــام 2020 وهــي مــن اهــم جوائــز البحــث العلمــي فــي مجــال الســرطان علــى مســتوى 
الوطن العربي، وهي مخصصة لدعم جهود مواجهة السرطان والتغلب عليه بطرق علمية متقدمة.   

ولــم يغفــل البنــك عــن مشــاركته فــي حــملات التوعيــة الماليــة ومنهــا "صحتــك الماليــة... لمســتقبل أفضــل " الهادفــة الــى 
نشــر الثقافــة الماليــة والمصرفيــة بيــن النســاء وتعزيــز قدرتهــن علــى الإدارة الماليــة الفعالــة لتزويدهــن بالمعــارف 

والمهارات التي تعزز من قدرتهن على إنجاح وتنمية أعمالها، مما يوسّّع نطاق مجتمع الريادة النسائية. 

ــاز  ــة إنج ــه مؤسس ــذي نظمت ــي" ال ــاع المال ــي القط ــي ف ــوم وظيف ــات "ي ــي فعالي ــزة ف ــك الممي ــاركات البن ــت مش وتواصل
بالتعــاون مــع البنــك المركــزي الأردنــي، وزارة التربيــة والتعليــم، وجمعيــة البنــوك فــي الأردن، وكان الهــدف مــن الفعاليــة 

مساعدة الطلبة في التعرف على التخصصات والوظائف والمهن المتعلقة في القطاع المالي الأردني. 

ولان مســاهماته متعــددة ومتنوعــة المجــالات وســباق فــي المســاهمة فقــد وقــع بنــك القاهــرة عمــان اتفاقيــة تمويــل 
ــي  ــك محل ــوم بن ــى يق ــرة الأول ــث وللم ــام )B.O.O( حي ــاواط بنظ ــدرة 50 ميغ ــية بق ــة شمس ــة طاق ــاء محط ــروع إنش مش

أردني منفردا، وهو بنك القاهرة عمان، بتمويل مشروع بهذا الحجم لشركة أردنية. 

اذ يهــدف البنــك مــن خلال اســتراتيجيته لضمــان توفيــر إمــدادات طاقــة مســتقرة، مســتدامة، آمنــة، وموثوقــة، ممــا 
يســهم فــي بنــاء مســتقبل مســتدام ومزدهــر للاقتصــاد الأردنــي وهــو مشــروعا فريــدا مــن نوعــه فــي الأردن حيــث يتــم 
ــم  ــة لدع ــة النظيف ــد الطاق ــى تزوي ــدف إل ــرى، ويه ــية الكب ــة الشمس ــات الطاق ــا لمحط ــواع التكنولوجي ــدث أن ــتخدام أح اس

الحفاظ على بيئة خضراء في المملكة، وذلك ضمن استراتيجية البنك لتحقيق الاستدامة والمسؤولية البيئية. 

ــدوق  ــان وصن ــرة عم ــك القاه ــع بن ــد وق ــي فق ــع المحل ــات المجتم ــف فئ ــم مختل ــة بدع ــتراتيجيته المتمثل ــا لاس وتطبيق
تشــجيع الطاقــة المتجــددة وترشــيد الطاقــة فــي وزارة الطاقــة والثــروة المعدنيــة اتفاقيــة تعــاون مشــترك للمرحلــة 
الجديــدة مــن برنامــج دعــم القطــاع المنزلــي لتركيــب أنظمــة الخلايــا الشمســية والســخان الشمســي، الــذي ينفــذه الصندوق 
ــهيل  ــه تس ــتفيدين من ــج للمس ــهم البرنام ــة, اذ يس ــة الأنظم ــى كاف ــبة 30%عل ــة بنس ــم ومنح ــام 2024/2025، بدع للع
 للمعاييــر المعتمــدة والدليــل الإرشــادي 

ًاً
عمليــة تركيــب أنظمــة الخلايــا الشمســية والســخان الشمســي للمواطنيــن، وفقــ

للبرنامج مما يحقق منفعة للمواطنين من خلال تخفيض كلف فاتورة الكهرباء الشهرية. 

فــي كل عــام تــرك موظفــو بنــك القاهــرة عمــان بصمتهــم الانســانية عبــر مشــاركتهم فــي فعاليــة تطوعيــة بتكيــة أم علــي 
اذ قامــوا بتعبئــة وتوزيــع الطــرود الغذائيــة للأســر المحتاجــة كجــزء مــن حملتهــا فــي شــهر رمضــان المبــارك وهــي ضمــن 
شــراكة اســتراتيجية طويلــة الأمــد لتحقيــق أهــداف التكيــة فــي حــل مشــكلة الجــوع والقضــاء عليــه عــن طريــق دعــم بنــك 

القاهرة عمان لمشاريعها التنموية المختلفة
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اســتمر البنــك فــي تقديــم الدعــم لصنــدوق الأمــان لمســتقبل الأيتــام والــذي يهــدف إلــى تعليــم الأيتــام وتزويدهــم 
بالمهــارات الضروريــة وبمــا يمكنهــم مــن توفيــر مســتقبل أفضــل لهــم بعــد تخرجهــم مــن دور الرعايــة، ومســاعدتهم فــي 
الاعتمــاد علــى أنفســهم وكأعضــاء فــي مجلــس الأمنــاء ومجلــس الإدارة لمؤسســة إنجــاز، يقــدم البنــك دعمــه للمؤسســة 
للمســاعدة فــي تحقيــق مهامهــا فــي تحفيــز وإعــداد الشــباب ليصبحــوا أعضــاء فاعليــن فــي مجتمعهــم ويســاهموا فــي 
تنميــة الاقتصــاد الوطنــي كمــا شــارك عــدد مــن موظفــي البنــك وشــركاته التابعــة فــي برامــج المؤسســة التطوعيــة وقــد 
ــي،  ــزي الأردن ــك المرك ــوده البن ــذي يق ــة ال ــة المجتمعي ــة المالي ــر الثقاف ــروع نش ــم مش ــي دع ــام ف ــك خلال الع ــاهم البن س
ــات  ــف قطاع ــتهدف مختل ــج تس ــدة برام ــن خلال ع ــة م ــي المملك ــة ف ــة المالي ــق الثقاف ــر وتعمي ــى نش ــدف إل ــذي يه وال
المجتمــع وتعمــل علــى نشــر الوعــي علــى المبــادئ والمفاهيــم الأساســية فــي المجــال المالــي والمصرفــي منــذ مراحــل 
ــوم  ــام ويق ــكل ع ــع بش ــل وللمجتم ــكان العم ــي م ــي ف ــي المال ــة والوع ــر الثقاف ــى نش ــة إل ــية والجامعي ــة المدرس الدراس
 بتقديــم عــدد مــن المنــح الدراســية فــي الجامعــات الأردنيــة تــم تخصيصهــا لعــدد مــن القطاعــات التــي يتعامــل 

ًاً
البنــك أيضــ

معهــا البنــك مــع توظيــف المســتفيدين مــن هــذه المنــح بعــد التخــرج واســتكمال متطلبــات التوظيــف، كمــا يقــوم البنــك 
بشــكل ســنوي بدعــم صنــدوق الطالــب الجامعــي فــي الجامعــة الأردنيــة بالإضافــة إلــى تخصيــص عــدد مــن المنــح بشــكل 
ــرص  ــر ف ــك بتوفي ــوم البن ــا يق ــطة كم ــة المتوس ــة والجامعي ــة الجامعي ــم للدراس ــك وأبناءه ــي البن ــن ف ــنوي للعاملي س
ــام  ــك خلال الع ــدم البن ــد ق ــرج وق ــات التخ ــتكمال متطلب ــدارس لاس ــات والم ــات والكلي ــطلاب الجامع ــي ل ــب العمل التدري
الدعــم المــادي لصنــدوق الطلبــة المقدســيين الــذي تــم تأسيســه فــي الجامعــة الأردنيــة لمســاعدة الطلبــة مــن أبنــاء بيــت 

المقدس في دراستهم الجامعية .

دعم وتمكين الأشخاص من ذوي الهمم
فــي إطــار التزامنــا بالمســؤولية المجتمعيــة وتعزيــز مبــدأ الشــمولية والتنــوع فاننــا نؤمــن أن تمكيــن ذوي الهمــم هــو جــزء 
ــا بدعــم وتمكيــن الأشــخاص مــن ذوي  ــا خاًصً لا يتجــزأ مــن التنميــة المســتدامة والمســاواة فــي الفــرص وعليــه نولــي اهتماًمً

الهمم، من خلال المبادرات التالية:

• تهيئة بيئة العمل لاستيعاب ذوي الهمم بما يتوافق مع متطلبات التوظيف العادل.	

• توفير فرص تدريب وتأهيل مهني مخصصة تساعدهم على الاندماج في سوق العمل.	

• عنى بتمكين ذوي الهمم وتعزيز حقوقهم.	
ُ
المشاركة في مبادرات ومشاريع مجتمعية ت

• تحسين البنية التحتية في الفروع / المرافق لتكون صديقة لذوي الإعاقة وممرات مخصصة لهم	

• دعم المؤسسات المجتمعية والجمعيات الخيرية العاملة في مجال خدمة الأشخاص من ذوي الهمم.	
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غاليري بنك القاهرة عمّّان

ّـز بكونــه البنــك الوحيــد فــي الأردن  يُُعــد بنــك القاهــرة عمّّــان مــن المؤسســات الرائــدة فــي دعــم الثقافــة والفنــون، ويتمي�

ــن  ــان الفناني ــة لاحتض ــة وعربي ــة وطني ــري منص ــذا الغالي ل ه
ّ
ــكّ ــة. ويش ــه العام ــى إدارت ــل مبن ًـا داخ ــري فن�ي ــم غالي ــذي يض ال

ا لدعم الإبداع والمواهب الناشئة.
ًزً
التشكيليين، ومرك

يحــرص البنــك مــن خلال هــذا الفضــاء الثقافــي علــى توفيــر بيئــة ملهمــة للفنانين لعــرض أعمالهــم، وتعزيــز الوعــي الفني في 

ــا بالمواهــب الشــابة، إذ ينظــم مســابقة ســنوية تمنــح جائــزة لأجمــل لوحة فنيــة تعبّّر عن  ــا خاًصً المجتمــع. كمــا يولــي اهتماًمً

موضوعات ترتبط بالثقافة المجتمعية، مما يساهم في تشجيع الإبداع وتنمية الحس الفني لدى الأجيال القادمة.

غاليــري بنــك القاهــرة عمّّــان ليــس مجــرد مســاحة عــرض، بــل هــو تجســيد حقيقــي لالتــزام البنــك بمســؤوليته الاجتماعيــة 

ودوره الفاعل في إثراء المشهد الثقافي المحلي والعربي

التبرعات والرعاية
ــي والمؤسّّســات غيــر الهادفــة للربــح والبرامــج 

ّ
قمنــا خلال العــام 2024 بدعــم عــددٍٍ مــن مؤسّّســات المجتمــع المحلّ

والمبادرات المجتمعية وبلغ اجمالي التبرعات خلال عام 2024 مبلغ  993,753دينار اردني 

المجال الصحي

60,000

المجال التعليمي 
370,124

الخدمات
الاجتماعية

31,000

المجال الثقافي
والفني  

127,500

المؤسسات الوطنية
405,129
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تحسين الأداء البيئي 

ا مــع رؤيــة إدارة بنــك القاهــرة عمّّــان فــي دعــم الاســتدامة وتعزيــز مفهــوم المبانــي الخضــراء، يعمــل البنــك علــى  انســجاًمً
تطبيــق ممارســات صديقــة للبيئــة تهــدف إلــى تصميــم وإنشــاء مبــانٍٍ جديــدة وفــق معاييــر الاســتدامة، إضافــة إلــى تحويــل 
المبانــي الحاليــة إلــى مبــانٍٍ خضــراء مــن خلال إدخــال التحســينات الفنيــة والبيئيــة اللازمــة. ويُُعرف هــذا النوع من التحســينات 

بـ "الترميم الأخضر" أو "التجديد المستدام"، حيث يتم تنفيذه بطريقة تضمن الاستخدام الأمثل للموارد والطاقة.

تشــمل هــذه التحســينات تحليــل شــامل لكافــة جوانــب المبنــى، بمــا فــي ذلــك التصميــم، والهيــكل المعمــاري، وأنظمــة 
التكييف، والإضاءة، والمعدات التقنية، بهدف تقليل الأثر البيئي وتحقيق كفاءة تشغيلية أعلى.

فوائد تحويل المباني إلى مبانٍٍ خضراء:

• خفــض التكاليــف التشــغيلية: يســاهم التحــول إلــى المبانــي الخضــراء فــي تقليــل اســتهلاك الطاقــة والميــاه، وخفــض 	
تكاليف الصيانة والتشغيل على المدى الطويل.

• تعزيــز صحــة الموظفيــن: تــؤدي هــذه التحســينات إلــى تحســين جــودة الهــواء الداخلــي، وتقليــل التعــرض للملوثــات، 	
مما ينعكس إيجاًبًا على صحة الموظفين ورفاههم.

• تحقيــق الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة: يُســهم هــذا التوجــه فــي تقليــل البصمــة الكربونيــة للبنــك، ويعــزز التزامــه 	
بالمسؤولية البيئية تجاه المجتمع.

ــة  ــاءة الاقتصادي ــن الكف ــوازن بي ــق الت ــو تحقي ــم نح ــعيه الدائ ــان س ــرة عمّّ ــك القاه ــد بن ــادرات، يُُؤك ــذه المب ــن خلال ه وم
والحفاظ على البيئة، بما يتماشى مع أهداف التنمية المستدامة ورؤية البنك المستقبلية.

الموردين المحليين

ــن  ــى الموردي ــي عل ــكل أساس ــاد بش ــن خلال الاعتم ــي م ــاد الوطن ــم الاقتص ــرة لدع ــة كبي ــان أهمي ــرة عمّّ ــك القاه ــي بن يُُول
لون العمــود الفقــري لسلســلة التوريــد الخاصــة بالبنــك. ويحــرص البنــك علــى بنــاء علاقــات شــراكة 

ّ
المحلييــن، حيــث يشــكّ

مستدامة معهم، في إطار رؤية ترتكز على تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في المملكة.

تتجــاوز نســبة الإنفــاق علــى المورديــن المحلييــن 95%، ممــا يعكــس التــزام البنــك الواضــح بتفضيــل المنتجــات والخدمــات 
ا إلــى مجموعة  المحليــة، ســواء مــن خلال العطــاءات أو عبــر عمليــات الشــراء المباشــر. ويتــم اختيــار هــؤلاء الموردين اســتناًدً

من المعايير المهنية والفنية، والتي تشمل:

• تقييم الأداء السابق بالتعاون مع البنك.	

• التحليل الفني لعروض الموردين.	

• دراسة الأوضاع المالية والمهنية للشركات.	

ًـا، مــن خلال تعزيــز فــرص العمــل، وتحفيــز الابتــكار المحلــي، وتقليل  تســهم هــذه الممارســات فــي خلــق قيمــة مضافــة محل�ي
ــف  ــى مختل ــتدامة عل ــق الاس ــي تحقي ــك ف ــج البن ــع نه ــجم م ــا ينس ــدة، مم ــد البعي ــل التوري ــن سلاس ــج ع ــي النات ــر البيئ الأث

الأصعدة.
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الحوكمة المؤسسية 
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الحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال
 التقريــر 

ًاً
قــام بنــك القاهــرة عمــان بإعتمــاد دليــل الحوكمــة المؤسســية وتــم نشــره علــى موقــع البنــك الإلكترونــي وأيضــ

الســنوي الــذي يصــدر عنــه ليتمكــن المســاهمين وأصحــاب المصالــح مــن قراءتــه ومعرفــة مــدى التــزام البنــك بتطبيــق مــا 
جــاء فيــه وبمــا يتوافــق مــع التعليمــات الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي والجهــات الرقابيــة ذات العلاقــة وأيــة 
تعــديلات تطــرأ عليهــا ليتماشــى ذلــك مــع أفضــل الممارســات الرائــدة فــي هــذا المجــال حيــث ينظــم هــذا الدليــل الإطــار 
 بالاعتبــار حمايــة 

ًاً
العــام لتطبيــق الحوكمــة المؤسســية لــدى بنــك القاهــرة عمــان وفروعــه الخارجيــة وشــركاته التابعــة، آخــذ

ــية  ــة المؤسس ــل الحوكم ــدف دلي ــم يه ــا بينه ــات فيم ــة العلاق ــد طبيع ــح وتحدي ــاب المصال ــاهمين وأصح ــوق المس حق
 
ًاً
)الدليــل( لتوثيــق إطــار الحوكمــة المؤسســية للبنــك وذلــك مــن أجــل تحقيــق أعلــى معاييــر الحوكمــة المؤسســية اســتناد
إلــى الممارســات الرائــدة المناســبة والقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا كمــا ويتنــاول هــذا الدليــل الطريقــة التــي يقــوم بهــا 
ًاًإطــار الحوكمــة المؤسســية للبنــك بتوجيــه ومراقبــة ضمــان الالتــزام والامتثــال للتعليمــات الصــادرة عــن البنــك المركــزي 

الأردني والجهات الرقابية ذات العلاقة فيما يتعلق بالحوكمة المؤسسية ووفق

لذلك يتناول هذا الدليل ما يلي:

الهيكل التنظيمي للبنك.–	

أدوار ومسؤوليات مجلس الادارة، الادارة التنفيذية والموظفين.–	

دور لجــان مجلــس الادارة المطلــوب تشــكيلها إســتنادا إلــى مــا ورد فــي تعليمــات الجهــات الرقابيــة والرســمية ذات –	
العلاقــة وهــي لجنــة التدقيــق، لجنــة إدارة المخاطــر، لجنــة الترشــح والمكافــآت، ولجنــة الحوكمــة المؤسســية، لجنــة 
ــل  ــن قب ــكيلها م ــم تش ــرى يت ــان أخ ــة لج ــات وأي ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــة حاكمي ــهيلات، لجن ــة التس ــال، لجن الإمتث

المجلس.

التــي تمكــن –	 البنــك، والوســائل  المصالــح ومســاهمي  التنفيذيــة مــع أصحــاب  الإدارة والإدارة  علاقــة مجلــس 
المساهمين من ممارسة حقوقهم. 

ساسات وآليات البنك لمعالجة والتعامل والحد من حالات تضارب المصالح.–	

إلتزامــات الافصــاح الملقــاة علــى عاتــق البنــك، ســواء إلتزاماتــه بالافصــاح المســتمر للبنــك المركــزي الأردنــي أو أي –	
جهات رقابية أخرى.

نظام الرقابة الداخلية–	

الإطار العام لإدارة المخاطر وإدارة الإمتثال.–	

السياسات العامة للعلاقات مع أصحاب المصالح.–	

ــة  ــوك الأردني ــاركة البن ــال” مش ــر، والامتث ــة، المخاط ــة “الحوكم ــارف العربي ــاد المص ــى اتح ــان ملتق ــرة عََمََ ــك القاه ــى بن رع
وبالتعاون مع جمعية البنوك في الأردن والبنك المركزي الأردني.

 مــن اســتراتيجية البنــك بالوقــوف علــى آخــر المســتجدات فــي مجــال 
ًاً
وتأتــي رعايــة بنــك القاهــرة عََمََــان للملتقــى انطلاقــ

النظــام المالــي ومتانــة المصــارف وضمــان اســتقرارها واســتدامة عملهــا وعــدم التعثــر أو الإفلاس، والممارســات الفضلــى 
فــي إطــار “الحوكمــة، المخاطــر، الامتثــال” ومــن خلال قواعــد ومبــادئ ومتطلبــات الحوكمــة، والإفصــاح والشــفافية، 
والمســؤولية وهيكليــة الإدارة الرشــيدة، والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة وتقاريرهــا، والمرونــة الإداريــة المصرفيــة 
ــة  ــة أو اجتماعي ــت اقتصادي ــواء كان ــة س ــرات الطارئ ــة المتغي ــة ومواجه ــة وسلاس ــل بفعالي ــى العم ــا عل ــين قدرته وتحس

التي يشهدها العالم ككل، وكذلك المخاطر المتنوعة بما فيها الاحتيال والجرائم المالية الملازمة لتطور التكنولوجيا.

يعنــى البنــك بالعمــل علــى تعزيــز وتطويــر الحوكمــة المؤسســية المرتكــزة علــى مبــادىء العدالــة، الشــفافية، المســاءلة 
والمســؤولية بهــدف تدعيــم ثقــة المودعيــن والمســاهمين والجهــات الأخــرى ذات العلاقــة بالبنــك وبمــا يضمــن مراقبــة 
مســتمرة لتقيــد البنــك بالسياســات والحــدود المقــرة وتوافقهــا مــع أهدافــه المرســومة بشــكل عــام، كمــا يلتــزم البنــك 
بتطبيــق أعلــى معاييــر الأداء المهنيــة علــى كافــة نشــاطاته والتــي تتماشــى مــع تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي 
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والســلطات الرقابيــة فــي البلــدان التــي يتواجــد فيهــا البنــك وأفضــل الممارســات الدوليــة وعليــه فقــد قــرر مجلــس الإدارة 
تبني دليل الحوكمة المؤسسية

ووجــود مجلــس إدارة فعــال ومهنــي ومســتقل مــن أهــم متطلبــات الحوكمــة المؤسســية الفعالــة والــذي يعتبــر اعلــى 
هيئــة للحوكمــة المؤسســية حيــث تقــع علــى مجلــس الإدارة مســؤولية الإشــراف ومراقبــة كافــة أعمــال وأنشــطة البنــك 
وإدارتــه التنفيذيــة والتأكــد مــن مواءمــة الأنشــطة مــع متطلبــات البنــك المركــزي الأردنــي وكافــة الجهــات الرقابيــة الأخــرى 

 على مصلحة المساهمين، المودعين وكافة الجهات ذات العلاقة
ًاً
وذلك حرص

ويتــم انتخــاب اعضــاء مجلــس الادارة مــن قبــل الهيئــة العامــة لمســاهمي البنــك ولمــدة اربــع ســنوات شــريطة اســتيفاء 
ــن  ــن م  منتخبي

ًاً
ــو ــن 11 عض ــس الإدارة م ــف مجل ــاع ويتأل ــل الاجتم ــي قب ــزي الأردن ــك المرك ــة البن ــملاءة وموافق ــر ال معايي

قبــل الهيئــة العامــة للبنــك منهــم اربعــة مســتقلين بنســبة 36.4% و منهــم ســيدة واحــدة بنســبة 9.1%، ويتمتــع أعضــاء 
ــس  ــاء مجل ــع أعض ــا وأن جمي ــس، كم ــاءة المجل ــة وكف ــن فعالي ــد م ــة تزي ــة ومتنوع ــارات مختلف ــرات ومه ــس بخب المجل

الإدارة هم أعضاء غير تنفيذيين

إن البنك ملتزم بتطبيق ما جاء في دليل الحوكمة المؤسسية المعتمد لدى البنك والمنشور على موقع البنك الإلكتروني

يوجــد لــدى البنــك دليــل حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا معتمــد مــن مجلــس الإدارة ومنشــور 
على موقع البنك الإلكتروني 

الأولويات الاستراتيجية على مستوى مجلس الادارة
• التخطيــط الاســتراتيجي الفعــال والاشــراف المتــوازن بمــا يتناســب مــع بيئــة العمــل لتحقيــق النجــاح المؤسســي والاداء 	

التنظيمي والمالي

• تنفيــذ الممارســات القياديــة والاداريــة الفعالــة لتشــجيع وتحفيــز القــوى العاملــة وتحقيــق الرؤيــة المســتقبلية وضمــان 	
عدم تضارب المصالح

• ضمــان بنــاء وممارســة عمليــات الحوكمــة المؤسســية العادلــة وبمــا يضمــن الحفــاظ علــى مصالــح المكونــات الرئيســية 	
للبنك واستقلالية كل منهم

• حماية حقوق المودعين والمحافظة على مستوى كفاية راس مال مريح بما يتناسب مع خطط التوسع والنمو	

• رفــع شــهية المخاطــر لتنويــع التعرضــات بمــا يتناســب مــع معــدل المخاطــر الســوقية وتعزيــز مســتوى الديناميكيــة فــي 	
بيئة العمل

• تدعيم مبدأ الافصاح والشفافية وتحقيق القيمة المضافة من موارد المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها	

الأولويات الاستراتيجية على مستوى الإدارة التنفيذية

	1 وتلبيــة ( لمتطلباتهــم  الســريعة  والاســتجابة  العميــل  علــى  مركــزا  ليصبــح  الاعمــال  نمــوذج  تطويــر  تحويــل/ 
احتياجاتهــم عبــر منصــة الكترونيــة مركزيــة ترتكــز علــى العميــل وتدمــج مــا بيــن البعــد البشــري والرقمــي بالإضافــة الــى 
تحليــل الســلوك الشــخصي وتلبيــة احتيــاج كل عميــل علــى حــدى لتعزيــز تجربــة العميــل المصرفيــة بالتــوازي مــع ضمان 

المحافظة على مستوى متدنى لمخاطر التشغيل 

	2 الإدارة الأمثــل للمصاريــف مــن خــال اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة )التحــول الرقمــي( نظــرا لمرونتهــا وكفاءتهــا (
وتدنــي مصاريفهــا التشــغيلية الامــر الــذي يتطلــب إعــادة النظــر فــي الإجــراءات والتكنولوجيــا المســتخدمة كمــا انــه 
ليــة عمــل الفــروع وتحويلهــا الــى فــروع خدمــة ذاتيــة تخــدم العميــل بســهولة وســرعة ودقــة 

ّ
يجــب إعــادة النظــر فــي اّ

على مدار الساعة 
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	3 تســهيل وتبســيط نمــاذج الاعمــال والعمليــات نظــرا لارتفــاع توقعــات العميــل بجــودة الخدمــات المقدمــة وازديــاد (
متطلبــات الجهــات الرقابيــة وبالنتيجــة فــان إعــادة هندســة اجــراءات الاعمــال والعمليــات بكفــاءة يعمل على تحســين 

تجربة العميل و خفض كل من التكاليف والمخاطر التشغيلية 

	4 تجميــع وترتيــب وهيكلــة البيانــات المشــتقة مــن مختلــف المصــادر و بالأخــص قواعــد البيانــات الداخليــة ومركزيــة (
اســتخراجها مــن نظــام واحــد يســمى بنظــام الاســتخبارات المؤسســي الامــر  يــؤدي الــى اســتنباط المعرفــة القيمــة 
لتســهيل خلــق تجربــة مميــزة للعميــل وإدارة عمليــات البنــك بمــا فيهــا الإيــرادات والمصاريــف والمخاطــر بشــكل كفــؤ 

وفعال وانشاء قنوات ربحية جديدة

	5 الاســتثمار فــي الموهبــة وتمكيــن الابــداع والقــدرات لاحتضــان الأفــكار الخلاقــة للوصــول إلــى عقليــة مبتكــرة (
ورائدة تواكب تطورات العصر

	6 الاســتثمار فــي برامــج وأنظمــة الامــن الســيبراني وامــن المعلومــات والامتثــال لاســتباق الحــدث ودوام الجاهزيــة (
فــي احتــواء المخاطــر قبــل حدوثهــا والحــد منهــا مــن خلال الاســتحواذ علــى تقنيــات دفاعيــة متطــورة حديثــة تعتمــد 
ــل  ــي ظ ــك ف ــات البن ــة عملي ــدف حماي ــة به ــاط الجرمي ــلوكيات والأنم ــل الس ــي لتحلي ــذكاء الاصطناع ــات ال ــى تقني عل

وجود بيئة عدائية تنشط فيها أعمال القرصنة والاحتيال وغيرها 

تضارب المصالح

عــد سياســة تضــارب المصالــح مــن العناصــر الأساســية لضمــان النزاهــة والشــفافية فــي مؤسســتنا. تهــدف هــذه 
ُ
تُ

السياســة إلــى تحديــد وتوضيــح الحــالات التــي قــد ينشــأ فيهــا تضــارب بيــن المصالــح الشــخصية والمســؤوليات المهنيــة، 
مــع التأكيــد علــى ضــرورة الإفصــاح عنهــا وإدارتهــا بصــورة ســليمة وفعّّالــة. مــن خلال التوجيهــات المحــددة بدقــة فــي 
ــق  ــي تحقي ــاهم ف ــي تس ــرارات الت ــاذ الق ــان اتخ ــة وضم ــر أخلاقي ــلوكيات غي ــع أي س ــى من ــعى إل ــة، نس ــذه السياس ــار ه إط

مصالح المؤسسة وأصحاب المصلحة فيها.

تتمثــل أهــداف هــذه السياســة فــي تعزيــز ثقافــة المســاءلة والمســاءلة المؤسســية، وحمايــة ســمعة المؤسســة، 
ــذي  ــار ال ــة الإط ــة بمثاب ــذه السياس ــد ه ع

ُ
ــا تُ ــركاء. كم ــملاء والش ــن والع ــن الموظفي ــة بي ــز الثق ــاء وتعزي ــى بن ــة إل بالإضاف

يوجــه اتخــاذ القــرارات الأخلاقيــة ويضمــن الالتــزام بالقيــم المؤسســية، ممــا يعــزز قدرتنــا علــى تحقيــق أهــداف المؤسســة 
في بيئة من الشفافية والعدالة
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الخطة الاستراتيجية    
 لإنجــازات البنــك المســتمرة التــي تــم تحقيقهــا خلال الأعــوام المنصرمــة الراميــة إلــى تعزيز التوســع والنمو 

ًلاً
هــذا واســتكما

ــات الرئيســية للبنــك وبشــكل منســجم ومتوائــم مــع اســتراتيجية  المســتدام بالتــوازي مــع الحفــاظ علــى مصالــح المكون
البنــك المركــزي الأردنــي بمــا يضمــن الإســهام الفعــال فــي تعزيــز الشــمول المالــي والتحــول الرقمــي والتنميــة الاقتصاديــة 

والاجتماعية لمجتمعنا. فان خطة العمل للعام 2025 تتلخص بما يلي: 

الإســهام الفعــال فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة لمختلــف أصحــاب المصالــح وتعزيــز عمليــات التمويــل المســتدام 
البيئيــة  المعاييــر والممارســات  غــرس مبــادئ الاســتدامة ودمــج  عــن طريــق الاســتمرار فــي  المســؤول  والإســتثمار 

والإجتماعية ضمن أنشطة أعمال وعمليات البنك وضمان تكاملها الفعال. 

• المساهمة الفعالة في تعزيز الاشتمال المالي. 	

• زيادة الحصة السوقية وتعزيز الحضور المحلي للبنك ومكانته السوقية. 	

• تقديم منتجات وحزم ومزايا جاذبة تلبي احتياجات مختلف شرائح ومجموعات العملاء. 	

• ــي 	 ــة تلب ــر مالي ــة وغي ــات مالي ــم خدم ــة لتقدي ــات الاقتصادي ــف القط ــع مختل ــي م ــج الافق ــال الدم ــطة أعم ــن أنش تمكي
احتياجات العملاء. 

• المشاركة في آفاق نمو الاقتصاد الاقليمي. 	

• تطويــر نمــوذج الاعمــال ليصبــح اكثــر تركيــزا علــى العمــاء والاســتجابة الســريعة لمتطلباتهــم وتلبيــة احتياجاتهــم عبــر 	
منصة رقمية ترتكز على العميل وتدمج ما بين البعد البشري والرقمي. 

• تســهيل وتبســيط نمــاذج الأعمــال والعمليــات عــن طريــق الإســتثمار فــي التكنولوجيــا الماليــة الناشــئة وتعزيــز رقعــة 	
 لمرونتهــا وكفاءتهــا وفعاليتهــا. الأمــر الــذي يتطلــب إعــادة النظــر فــي 

ًاً
مهــام الــذكاء الاصطناعــي وتعلــم الآلــة نظــر

الإجــراءات والتكنولوجيــا المســتخدمة. كمــا أنــه يجــب إعــادة النظــر فــي آليــة عمــل الفــروع والبــدء بالتحــول التدريجــي إلــى 
فروع خدمة ذاتية تخدم العميل بسهولة وسرعة ودقة على مدار الساعة.  

• ــدة 	 ــرة ورائ ــة مبتك ــى عقلي ــول إل ــة للوص ــكار الخلاق ــان الأف ــدرات لاحتض ــداع والق ــن الاب ــة وتمكي ــي الموهب ــتثمار ف الاس
تواكب تطورات العصر. 

• تجميــع وهيكلــة وادارة اصــول البيانــات المؤسســية المشــتقة مــن مختلــف المصــادر بمــا يمكــن البنــك مــن اســتنباط 	
المعرفة القيمة لتسهيل خلق تجربة مميزة للعميل وإدارة عمليات البنك والمخاطر بشكل كفؤ وفعال. 

• الاستغلال الأمثل لموارد البنك المادية والبشرية والمالية وتعزيز الفعالية والإنتاجية المؤسسية 	

• الإســتثمار فــي برامــج وأنظمــة الأمــن الســيبراني وأمــن المعلومــات والامتثــال لاســتباق الحــدث ودوام الجاهزيــة فــي 	
احتــواء المخاطــر قبــل حدوثهــا والحــد منهــا مــن خلال الاســتحواذ علــى تقنيــات دفاعيــة متطــورة حديثــة تعتمــد علــى 
التقنيــات الناشــئة لتحليــل الســلوكيات والأنمــاط الجرميــة بهــدف حمايــة عمليــات البنــك فــي ظــل وجــود بيئــة رقميــة 

عدائية تنشط فيها أعمال القرصنة والاحتيال وغيرها.  

• تعزيــز الاســتحواذ علــى فئــة العمــاء مــن طلبــة الجامعــات والشــراكة معهــم بمــا يلبــي احتياجاتهــم الماليــة والمصرفية 	
ضمن مراحل دورة حياتهم المهنية والجامعية . 
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إدارة المخاطر المصرفية: 
ــد  ــا تحدي ــن خلاله ــم م ــر يت ــاملة لإدارة المخاط ــات  ش ــن خلال سياس ــة م ــة المختلف ــره المصرفي ــإدارة مخاط ــك ب ــوم البن يق
الأدوار الخاصــة بــكل الأطــراف المعنيــة التــي تعنــى بتطبيــق هــذه السياســات وهــي مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه 
مثــل لجنــة ادارة المخاطــر، لجنــة الامتثــال، لجنــة التدقيــق ، لجنة الحوكمة المؤسســية ، لجنــة حاكمية تكنولوجيــا المعلومات 
ــة  ــان المنبثق ــة واللج ــى الإدارة التنفيذي ــة إل ــهيلات بالإضاف ــة التس ــتراتيجيات ولجن ــة الاس ــآت، لجن ــيح والمكاف ــة الترش ، لجن
عنهــا مثــل لجنــة الموجــودات والمطلوبــات،  لجنــة المشــتريات والعطــاءات ، لجنــة تطويــر انظمــة الضبــط والرقابــة الداخلية ، 
ــا المعلومــات و لجــان التســهيلات بالإضافــة إلــى إدارات أخــرى  لجنــة الاســتراتيجية والتفــرع ، اللجنــة التوجيهيــة لتكنولوجي

متخصصة مثل إدارة المخاطر، إدارة الامتثال وإدارة التدقيق الداخلي إدارة أمن المعلومات ومكافحة الجرائم المالية.  

هــذا وتعتبــر كافــة دوائــر وفــروع البنــك مســؤولة عــن تحديــد المخاطــر المتعلقــة بالعمليــات المصرفيــة والالتــزام بالضوابط 
الرقابية المناسبة ومراقبة استمرارية فعاليتها بما يتلاءم ونظام الرقابة الداخلية. 

إن عمليــة إدارة المخاطــر لــدى البنــك تشــمل علــى أنشــطة التعــرف ، قيــاس ، تقييــم وإدارة المخاطــر ســواء كانــت المخاطــر 
الماليــة أو غيــر الماليــة التــي يمكــن أن تؤثــر بشــكل ســلبي علــى أداء البنــك وســمعته أو علــى أهدافــه وبمــا يضمــن تحقيــق 

العائد الأمثل مقابل المخاطر المقبولة.  

هذا و يتعرض البنك لمجموعة من المخاطر خلال السنة المالية التي يغطيها التقرير السنوي و اللاحقة: 

مخاطر الائتمان 
ــا  ــدد مم ــت المح ــي الوق ــك ف ــاه البن ــه اتج ــاء بالتزامات ــن الوف ــر ع ــرف الآخ ــز الط ــف أو عج ــن تخل ــأ ع ــي تنش ــر الت ــي المخاط ه

يؤدي إلى حدوث خسائر.  

ــة  ــج كاف ــدد وتعال ــي تح ــة الت ــات المختلف ــث السياس ــق وتحدي ــن خلال تطبي ــان م ــر الائتم ــى إدارة مخاط ــك عل ــل البن يعم
جوانــب منــح وصيانــة الائتمــان بالإضافــة إلــى تحديــد ســقوف لمبالــغ التســهيلات الائتمانيــة الممنوحة للعــملاء ومجموع 

التسهيلات الائتمانية لكل قطاع وكل منطقة جغرافية.  

يتبــع البنــك عــدة أســاليب لتخفيــف المخاطــر منهــا تحديــد الضمانــات المقبولــة وشــروطها، كمــا يتــم مراعــاة عــدم وجــود 
ــاء  ــظ وبن ــض المحاف ــى بع ــن عل ــة التأمي ــاع سياس ــك بإتب ــوم البن ــك يق ــل، كذل ــاط العمي ــان ونش ــة الضم ــن قيم ــاط بي ارتب

المخصصات الإضافية و ذلك كأحد أساليب تخفيف المخاطر. 

ــر بأيــة مؤشــرات إنــذار مبكــر  ــر رقابيــة تقــوم بمراقبــة ومتابعــة الائتمــان ورفــع التقاري هــذا وقــد خصــص البنــك عــدة دوائ
بهدف المتابعة والتصويب. 

مخاطر السوق
هــي المخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك نتيجــة احتفاظــه بــأي مراكــز ماليــة داخــل او خــارج الميزانيــة جــراء أي تغييــرات 

تحدث في اسعار السوق مثل  تحركات أسعار الفائدة وأسعار صرف العملات وتقلبات أسعار الأوراق المالية. 

يتم مراقبة هذه المخاطر وفقا لسياسات وإجراءات محددة ومن خلال لجان ودوائر متخصصة. 

يتــم قيــاس مخاطــر الســوق والرقابــة عليهــا بعــدة أســاليب منهــا جــدول الاســتحقاق/إعادة التســعير واختبــارات الأوضــاع 
 . Stop loss Limits إضافة إلى حدود وقف الخسائر Stress Testing الضاغطة

مخاطر السيولة 
ــخ اســتحقاقها أو  ــة التزاماتــه فــي تواري ــل اللازم لتأدي ــر التموي تتمثــل مخاطــر الســيولة فــي عــدم قــدرة البنــك علــى توفي

تمويل نشاطاته بدون تحمل تكاليف مرتفعة أو حدوث خسائر.  

للوقايــة مــن هــذه المخاطــر تقــوم إدارة البنــك ولجنــة الموجــودات و المطلوبــات بــإدارة مخاطــر الســيولة عــن طريــق تنويــع 
مصــادر التمويــل وعــدم حصــول تركــز فــي مصــادر التمويــل. كمــا يتــم وضــع اجــراءات اداريــة يتــم العمــل بهــا لتوفيــر ســيولة 

   Recovery plan.في الحالات الطارئة متضمنة في خطة الإنعاش
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مخاطر التشغيل 
وهــي مخاطــر الخســارة الناتجــة عــن عــدم كفايــة أو إخفــاق الإجــراءات الداخليــة، الموظفيــن، الأنظمــة الداخليــة أو تلــك التــي 

قد تنشأ نتيجة أحداث خارجية. 

حيــث أن الرقابــة الداخليــة هــي مــن أهــم الأدوات المســتخدمة فــي إدارة هــذا النــوع مــن المخاطــر، فــإن إدارة البنــك أولــت 
ــة  ــاد سياس ــم اعتم ــث ت ــك حي ــات البن ــطة وعملي ــة أنش ــى كاف ــة عل ــة الرقابي ــتمر للبيئ ــر المس ــي التطوي ــرا ف ــا كبي اهتمام

مخاطر التشغيل لتغطي كافة دوائر البنك وفروعه الداخلية والخارجية وشركاته التابعة. 

الاطار العام لادارة المخاطر 
إن الإطــار العــام لإدارة المخاطــر لــدى البنــك يســير وفــق منهجيــة وأســس رئيســية منســجمة مــع حجــم نشــاطاته وتركزهــا 
ــوص،  ــذا الخص ــة به ــات الدولي ــل الممارس ــاة أفض ــى مراع ــة إل ــة بالإضاف ــلطات الرقابي ــات الس ــه وتعليم ــة عمليات وطبيع

وتتمثل مجموعة المبادئ بما يلي: 

مسؤولية مجلس الإدارة : 

• اعتماد السياسات والاستراتيجيات والاطار العام لإدارة المخاطر والتي من ضمنها حدود درجة المخاطر المقبولة  	

• ضمان وجود اطار فعال لاختبارات الاوضاع الضاغطة بالاضافة الى اعتماد الفرضيات الخاصة بها.  	

• اعتماد سياسات البنك .  	

• اعتمــاد منهجيــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأســمال البنــك، و بحيــث تكــون هــذه المنهجيــة شــاملة و فعالــة و قــادرة 	
علــى تحديــد جميــع المخاطــر التــي مــن الممكــن ان يواجههــا البنــك، وتاخــذ بالاعتبــار خطــة البنــك الاســتراتيجية وخطــة 
راس المــال ومراجعــة هــذه المنهجيــة بصــورة دوريــة والتحقــق مــن تطبيقهــا والتاكــد مــن احتفــاظ البنــك بــرأس مــال 

كاف لمقابلة جميع المخاطر التي يواجهها.  

 

- مسؤولية لجنة ادارة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة :  

• مراجعة دورية للسياسات واستراتيجيات وإجراءات إدارة المخاطر لدى البنك ومن ضمنها حدود المخاطر المقبولة.  	

• مواكبة التطورات التي تؤثر على ادارة المخاطر بالبنك . 	

• ــا 	 ــال وبم ــرأس الم ــتقبلية ل ــة والمس ــات الحالي ــل المتطلب ــال و تحلي ــة رأس الم ــي لكفاي ــم الداخل ــة التقيي ــر عملي تطوي
يتناسب مع هيكل مخاطر البنك والأهداف الاستراتيجية واتخاذ الاجراءات المتعلقة بالخصوص. 

• ضمــان وجــود انظمــة جيــدة لتقييــم أنــواع المخاطــر التــى يواجههــا البنــك وتطويــر الانظمــة لربــط هــذه المخاطــر 	
بمستوى رأس المال المطلوب لتغطيتها.  

• مراجعة سياسات اختبارات الأوضاع الضاغطة والتنسيب لمجلس الادارة لاعتمادها بما تشمل: 	

- الفرضيات والسيناريوهات المستخدمة لاختبارات الاوضاع الضاغطة. 

- الاجراءات الواجب اتخاذها بناء على هذه النتائج. 

- الاطلاع على التقارير والنتائج الصادرة للبنك المركزي الاردني. 

- التأكد من اعداد اختبارات الأوضاع الضاغطة بشكل دوري والاطلاع على النتائج وتقييمها. 

 - مسؤولية إدارة المخاطر:  

• رفع التقارير ومنظومة المخاطر إلى لجنة ادارة المخاطر. 	

• مراقبــة التــزام مختلــف دوائــر البنــك لحــدود المخاطــر المقبولــة للتأكــد مــن أن هــذه المخاطــر ضمــن الحــدود المقبولــة 	
   Risk Appetite  ، Risk Tolerance
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• تحليل جميع انواع المخاطر بالإضافة إلى تطوير منهجيات القياس والضبط لكل نوع من أنواع هذه المخاطر  	

• تطبيق الانظمة المرتبطة بتقييم أنواع المخاطر التى يواجهها البنك وتطوير اجراءات العمل ذات العلاقة . 	

• ــاملة 	 ــة وش ــة كافي ــك بطريق ــدى البن ــالICAAP  ل ــة رأس  الم ــي لكفاي ــم الداخل ــة التقيي ــة عملي ــق منهجي إدارة وتطبي
تتناسب وهيكل المخاطر التي يواجهها البنك. 

• تنفيذ اختبارات الاوضاع الضاغطة ضمن السياسات والمنهجيات المعتمدة من قبل مجلس الادارة .  	

• المشــاركة فــي احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة ضمــن المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة IFRS9( 9( وذلــك 	
باستخدام أنظمة متخصصة من قبل احدى الشركات العالمية .  

• التنسيق مع الجهات المعنية على تنفيذ عمليات فحص خطط استمرارية العمل وتحديثها بشكل دوري 	

• توجيه وتدريب وارشاد موظفي البنك فيما يتعلق بثقافة إدارة المخاطر في البنك .  	

• تطبيق وتنفيذ تعليمات البنك المركزي الأردني المرتبطة بادارة المخاطر .  	

• 	 .)Recovery Plan( اعداد وتطبيق ومراجعة خطة الإنعاش

منهجيات وأدوات ادارة المخاطر 

حدود المخاطر المقبولة 
ــة وفــق أســاليب القيــاس الكميــة وتحديدهــا ضمــن  ــإدارة مخاطــره مــن خلال وضــع حــدود مخاطــر مقبول يقــوم البنــك ب
وثيقــة منفصلــة تشــمل اهــم مؤشــرات المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك حيــث تتــم مراقبتهــا لضمــان عــدم انحــراف اداء 
البنــك عــن الحــدود المقبولــة، بمــا يضمــن اســتمرار البنــك فــي تحقيــق أهدافــه الاســتراتيجية. والمســاهمة فــي تحقيــق 
الحوكمــة المؤسســية بالاســتناد الــى تعليمــات الحوكمــة المؤسســية الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي. وتعتبــر تقاريــر 
الأداء المرتبطــة بهــذه الحــدود أداة للتحقــق مــن عــدم وجــود تفــاوت بيــن المخاطــر الفعليــة التــي يأخذهــا البنــك ومســتوى 

المخاطر المقبولة التي وافق عليها المجلس. 

اختبارات الأوضاع الضاغطة 
ــتويات وأداة  ــف المس ــى مختل ــك عل ــدى البن ــر ل ــة إدارة مخاط ــن عملي ــي م ــزء أساس ــة ج ــاع الضاغط ــارات الأوض ــر اختب تعتب
هامــة تســتخدم فــي قيــاس قــدرة البنــك علــى تحمــل الصدمــات والمخاطــر المرتفعــة التــي قــد يواجههــا، وتقييــم الوضــع 

المالي للبنك ضمن سيناريوهات شديدة ولكنها ممكنة الحدوث. 

ــات التاريخيــة  ــاء علــى البيان ــارات ذات بعــد مســتقبلي فــي تقييــم المخاطــر المختلفــة بن يتــم افتــراض ســيناريوهات واختب
ــة  ــك المالي ــات البن ــى بيان ــا عل ــم تطبيقه ــك، ويت ــا البن ــرض له ــي يتع ــر الت ــة المخاط ــم وطبيع ــة وحج ــات الإحصائي والعلاق
وعكـــس أثرهـــا عـــلى نســـبة كفايـــة رأس المــال والأربــاح  والخســائر والســيولة مــــن خلال مجموعــــة مــــن المســتويات التــي 

تنــدرج ضمن  )المعتدلة، المتوسطة والحادة(.  

تشــكل اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة جــزء اساســيا مــن منظومــة الحوكمــة المؤسســية وثقافــة ادارة المخاطــر مــن خلال 
مســاعدة مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة العليــا علــى فهــم ظــروف البنــك فــي أوقــات الازمــات والمســاهمة فــي اتخــاذ 
القــرارات الإداريــة والاســتراتيجية  واســتخدام نتائــج هــذه الاختبــارات فــي وضــع وتحديــد درجــة تحمــل المخاطــر لــدى البنــك 

وفي عملية التخطيط لرأس المال والسيولة.
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 )ICAAP( التقييم الداخلي كفاية رأس المال الداخلي
ــى  ــة عل ــدف المحافظ ــك به ــمالي للبن ــط الرأس ــا التخطي ــن خلاله ــم م ــي يت ــراءات الت ــة الإج ــة مجموع ــذه العملي ــل ه تمث
ــة  ــر المختلف ــى المخاط ــة ال ــو بالإضاف ــع والنم ــط التوس ــى خط ــتنادا ال ــة اس ــتهدفة ومقبول ــال مس ــة رأس م ــب كفاي نس
المتوقــع أن يواجههــا. وبالتالــي فــإن هــذه العمليــة تجمــع مــا بيــن مخاطــر البنــك ورأس المــال بأســلوب يدعــم القــرارات 

الإدارية في البنك. 

 تهدف عملية التقييم الداخلي لكفاية راس المال الى:  

• ــكل 	 ــع هي ــب م ــا يتناس ــي بم ــال الكاف ــن رأس الم ــد م ــدف التاك ــك به ــا البن ــرض له ــد يتع ــي ق ــر الت ــى المخاط ــرف عل التع
مخاطر البنك  

• ــر 	 ــذه المخاط ــم له ــكل ملائ ــوط بش ــتقبلية بالتح ــعات المس ــتراتيجية والتوس ــه الاس ــن خطط ــك ضم ــدرة البن ــم ق تقيي
بحيث لا تنخفض نسبة الكفاية لرأس المال التنظيمي عن النسب المحددة ضمن تعليمات البنك المركزي الأردني. 

• تأخــذ بعيــن الاعتبــار متطلبــات البنــك المركــزي الأردنــي بتقييــم ملائمــة رأس المــال للمخاطــر التــي تواجــه البنــك ضمــن 	
معايير لجنة بازل خصوصا الدعامة الاولى و الدعامة الثانية . 

خطة الإنعاش  
تشــمل خطــة الانعــاش علــى اهــم مؤشــرات الانــذار المبكــر الخاصــة بالمخاطــر الرئيســة واهــم الاجــراءات الواجــب اتباعهــا 
ــي  ــك ف ــتمرار البن ــن اس ــا يضم ــاش بم ــة الانع ــل خط ــتدعي تفعي ــد تس ــي ق ــرات والت ــذه المؤش ــن ه ــق أي م ــال تحق ــي ح ف

تحقيق أهدافه الاستراتيجية  

وتهدف خطة الانعاش الى ما يلي:   

• ــال 	 ــي ح ــا ف ــب اتخاذه ــراءات الواج ــك والاج ــا البن ــد يواجهه ــي ق ــة الت ــة والخارجي ــدات الداخلي ــر/ التهدي ــد المخاط تحدي
تحققها. 

• تحديــد مؤشــرات الخطــر الرئيســية التــي تســتدعي تفعيــل خطــة الانعــاش وتحديــد وتوضيــح أدوار ومســؤوليات مختلــف 	
الوحدات التنظيمية ذات العلاقة في حال تحقق تلك المؤشرات. 

• ــن 	 ــال بي ــن الاتص ــدر م ــر ق ــق أكب ــا تحق ــي وأنه ــاش والتعاف ــة الإنع ــق خط ــة تطبي ــية لآلي ــر الرئيس ــر الأط ــن توف ــد م التأك
الأطراف الداخلية والخارجية في حال وقوع أزمات. 

• الحفاظ على حقوق ذوي المصالح من مودعين ودائنين ومساهمين وغيرهم. 	

 

ادارة استمرارية العمل  
ــي  ــك ف ــال البن ــتمرار أعم ــان اس ــتمر لضم ــكل مس ــل بش ــتمرارية العم ــط اس ــص خط ــر وفح ــث وتطوي ــك بتحدي ــزم البن يلت

خدمة مصالح العملاء في حالات الطوارئ.  

 

دائرة الرقابة على الامتثال 
ــس  ــل مجل ــن قب ــدة م ــل معتم ــراءات عم ــات واج ــك سياس ــق البن ــث يطب ــال حي ــى الامتث ــة عل ــة الرقاب ــك أهمي ــدرك البن ي
ــات  ــل الممارس ــي وأفض ــزي الاردن ــك المرك ــن البن ــادرة ع ــم 33/2006 الص ــال رق ــة الامتث ــات مراقب ــق وتعليم الادارة تتواف
الدوليــة فــي هــذا المجــال لإدارة مخاطــر الامتثــال علــى مســتوى المجموعــة البنكيــة لبنــك القاهــرة عمــان للحــد مــن مخاطــر 
عــدم الامتثــال التــي يتعــرض لهــا البنــك. كمــا يتوافــر لــدى دائــرة الرقابــة علــى الامتثــال سياســات واجــراءات عمــل معتمــدة 
ــم  ــم وتنظ ــي تحك ــمية الت ــة والرس ــات الرقابي ــن الجه ــادرة ع ــات الص ــن والتعليم ــال للقواني ــة الامتث ــة لمراقب ــج رقابي وبرام
اعمــال وانشــطة البنــك حيــث يتــم ادارة كافــة عمليــات رقابــة الامتثــال مــن خلال النظــام الالــي للامتثــال المطبــق لــدى 
الدائــرة كمــا وتســاهم الدائــرة بتطويــر ومراجعــة وتحديــث اطــار الحوكمــة المؤسســية لــدى البنــك وفــق تعليمــات الجهــات 

الرقابية وافضل الممارسات الدولية في هذا المجال. 



SUSTAINABILITY REPORT 2024

59

ــة  ــات المالي ــزودي الخدم ــملاء م ــكاوى ع ــع ش ــل م ــة للتعام ــراءات الداخلي ــات الاج ــتنادا لتعليم ــرة واس ــوم الدائ ــا تق كم
والمصرفية الصادرة عن البنك المركزي الاردني وسياسة شكاوى

العــملاء المعتمــدة مــن مجلــس الادارة واجــراءات العمــل الداخليــة باســتلام ومعالجــة كافــة شــكاوى العــملاء بطريقــة 
ــى  ــا عل ــكاوى وتوثيقه ــك الش ــة تل ــة ومعالج ــج متابع ــود ونتائ ــم بجه ــملاء واعلامه ــع الع ــل م ــا التواص ــا فيه ــة بم فاعل

النظام الالي لشكاوى العملاء بطريقة يسهل الرجوع اليها عند الحاجة.  

وبلغــت الشــكاوي الــواردة خلال عــام 2024 عــدد 729 شــكوى تــم معالجتهــا وفقــا لسياســات وإجــراءات المعتمــدة 
المستندة الى القوانين و التعليمات ذات الصلة. 

كمــا تقــوم الدائــرة بمراقبــة ومتابعــة تطبيــق قانــون الالتــزام الضريبــي الامريكــي للحســابات الخارجيــة او مــا يعــرف بالفاتــكا 
مــن خلال سياســات واجــراءات عمــل داخليــة معتمــدة للتعــرف علــى العــملاء الامريكييــن وبــذل العنايــة الواجبــة وحصــر 
وتصنيــف العــملاء الامريكييــن والابلاغ عنهــم وفــق متطلبــات القانــون وبمــا يتوافــق وسياســة واجــراءات الفاتــكا 

المعتمدة بهذا الخصوص.  

ــى  ــتمر عل ــامل ومس ــي ش ــج تدريب ــق برنام ــن وتطبي ــن ومؤهلي ــال مدربي ــي امتث ــرة بموظف ــد الدائ ــم رف ــك ت ــن ذل ــضلا ع ف
مواضيع رقابة الامتثال لرفع وتحسين كفاءات موظفي البنك في حماية البنك من مخاطر عدم الامتثال. 

من ناحية اخرى ولحماية البنك من مخاطر عدم الامتثال فقد قام البنك وخلال عام 2024 وبشكل عام بما يلي: 

• تطبيق سياسة وخطة رقابة الامتثال المعتمدة. 	

• التطوير المستمر لبرامج وسياسات واجراءات عمل دائرة رقابة الامتثال 	

• الاستمرار بتدريب العاملين في البنك على متطلبات مراقبة الامتثال  	

• ــروع 	 ــي الف ــرة ف ــدات النظي ــى الوح ــراف عل ــك والاش ــتوى البن ــى مس ــرة عل ــدى الدائ ــع ل ــي المتب ــج الرقاب ــق البرنام تطبي
الخارجية والشركات التابعة. 

• متابعة اخر المستجدات الرقابية والرسمية.   	

• مساعدة الادارة التنفيذية في البنك بادارة مخاطر عدم الامتثال التي تتعرض لها.  	

• توثيق مخاطر الامتثال التي يتم اكتشافها او العلم بها. 	

 

دائرة مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب : 
فيمــا يتعلــق بأعمــال البنــك فــي مكافحــة عمليــات غســل الأمــوال وتمويــل الارهــاب، فــإن البنــك يتبــع سياســات وإجــراءات 
عمــل معتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة تتوافــق وقانــون مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب رقــم 20 لســنة 2021 
وتعليمــات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب رقــم 14 لســنة 2018 الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي وأفضــل 
ــد  ــدف تحدي ــات وبه ــذه العملي ــة به ــر المرتبط ــن المخاط ــد م ــك للح ــوص وذل ــذا الخص ــادرة به ــة الص ــات الدولي الممارس
إجــراءات التعامــل مــع العمليــات الماليــة واتخــاذ إجــراءات العنايــة الواجبــة او الخاصــة لمعرفــة العــملاء المتعامــل أو 
المزمــع التعامــل معهــم والتأكــد مــن صفتهــم الشــخصية والقانونيــة ووضعهــم القانونــي والمســتفيد الحقيقــي 

والاستمرار في الإحاطة والعلم بعمليات العملاء المصرفية طوال فترة تعاملهم مع البنك. 

هذا وقد قام البنك في هذا المجال خلال عام 2024 بما يلي: 

• التزامــا بتعليمــات البنــك المركــزي الاردنــي لمكافحــة غســل الامــوال وتمويــل الارهــاب رقــم 14/2018 وتطبيقــا لمــا هــو وارد 	
ضمــن منهجيــة تقييــم المخاطــر وسياســة مكافحــة غســل الامــوال وتمويــل الارهــاب المعتمــدة لبنــك القاهــرة عمــان فقــد 
قامــت دائــرة مكافحــة غســل الامــوال بإجــراء تقييــم شــامل لمخاطــر عمليات غســل الامــوال وتمويــل الارهاب وانتشــار التســلح 
لغايــات تحديــد وتقييــم وفهــم المخاطــر المرتبطــة بالعــملاء والــدول والمناطــق الجغرافيــة والخدمــات والمنتجــات وقنــوات 

تقديم الخدمات حيث شمل التقييم كافة فروع البنك العاملة في المملكة والفروع الخارجية والشركات التابعة. 

• قامــت دائــرة مكافحــة غســل الامــوال بالاســتمرار بتحديــث وتطويــر سياســات واجــراءات العمــل بمــا يتناســب مــع كافــة 	
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التعليمــات والتعاميــم الصــادرة عــن البنــك المركــزي الاردنــي والخاصــة بمكافحــة غســل الامــوال وتمويــل الارهــاب 
ــار  ــامل وانتش ــار الش ــلحة الدم ــاب وأس ــل الاره ــوص تموي ــن بخص ــس الام ــرارات مجل ــق ق ــات تطبي ــى تعليم ــة ال بالإضاف

التسلح واجراء التعديلات اللازمة على الانظمة البنكية والنماذج المرتبطة بهذه التعديلات. 

• ــر المســتمر للنظــام الالــي لمكافحــة غســل الامــوال وتمويــل الارهــاب )FCM( والنظــام البنكــي الاساســي بمــا 	 التطوي
يتوافــق مــع تعليمــات البنــك المركــزي الاردنــي لمكافحــة غســل الامــوال وتمويــل الارهــاب 14/2018 ومنهجيــة تقييــم 
المخاطــر المعتمــدة مــن مجلــس الادارة )Risk Based Approach( بالإضافــة الــى تهيئــة النظــام لتحديــث وتطويــر 

قواعد التنبيهات التي تقوم بدراسة سلوك وانماط العمليات المالية المنفذة على حسابات العملاء. 

• الاســتمرار بعقــد برامــج التدريــب مــن خــال ورشــات عمــل خاصــة بمكافحــة عمليــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 	
ــع  ــة جمي ــا بالإضاف ــة العلي ــس الادارة والادارة التنفيذي ــاء مجل ــمل اعض ــلح لتش ــار التس ــامل وانتش ــار الش ــلحة الدم واس
المســمى  المتخصــص وذلــك حســب  بالتدريــب  العمــل والاهتمــام  الفــروع ومراكــز  الجــدد وموظفــي  الموظفيــن 
الوظيفــي والمهــام والمســؤوليات المناطــة بــكل موظــف ومــدى ارتباطهــا بمهمــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرهاب على مستوى البنك ككل والتعليمات المحدثة والصادرة بهذا الخصوص. 

• الاســتمرار برفــع التقاريــر علــى نظــام الاخطــار الالكترونــي والتحليــل المالــي go AML وفقــا لمتطلبــات وحــدة مكافحــة 	
ــل  ــوال او تموي ــل الام ــات غس ــا بعملي ــتبه ارتباطه ــي يش ــات الت ــة بالعملي ــاب والمتعلق ــل الاره ــوال وتموي ــل الام غس

الارهاب والتي ترسل من خلال أدارة امن المعلومات ومكافحة الجرائم المالية 

• تعزيز مركزية الرقابة فيما يتعلق بأمن المعلومات والأمن السيبراني للبنك والفروع الخارجية والشركات التابعة 	

تــم ضــم التبعيــة الفنيــة لعمليــات امــن المعلومــات والامــن الســيبراني للفــروع الخارجيــة والشــركات التابعــة لمهــام ادارة 
امن المعلومات ومكافحة الجرائم المالية في الإدارة العامة لبنك القاهرة عمان. 

 

• قياس مدى كفاءة وفاعلية سياسة وبرنامج أمن المعلومات والأمن السيبراني. 	

قــام البنــك بتنفيــذ ومراجعــة ضوابــط أمــن المعلومــات والأمن الســيبراني في عدة مجــالات ضمــن إدارة تقنيــة المعلومات 
وتقييمها وذلك لتحديد مدى كفاءة وفاعلية سياسات وبرامج أمن المعلومات والأمن السيبراني. 

 

أمن المعلومات والأمن السيبراني

خصوصية وأمن المعلومات :- 

إن المحافظـة علـى سـرية وأمـن معلوماتـك الشـخصية مـن أهـم الأولويـات فـي بنـك القاهـرة عمـان، حيـث اتخذنـا التدابيـر  
المناســــبة لحمايــــة ســــرية معلوماتــــك الشــخصية ووقايتهــا مــــن الدخــول غيــر المصــرح بــــه، إذ أن حمايــة معلوماتــك 
الشـــخصية تعتبـــر مســـؤولية كل موظـف مـن موظفينـا ويقـوم بنـك القاهـرة عمـــان بشـكل متواصـل بمتابعـة التطـورات 
المتعلقــــة بحمايــــة المعلومــــات وتحديــــث عملياتــــه وإجراءاتــــه بنــاء علــى افضــل المعايير الدولية هــــذا المجــــال. تعتبــــر 
ــــا بالنســــبة لنــــا، حيــــث أننــــا فــــي بنــــك القاهــــرة عمــــان نعتبــــر  خصوصيــــة وحمايــــة معلوماتــــك الشــــخصية أمــــًرًا هاًمً
معلوماتــك الشــخصية خاصــة وســرية حيــث يقــوم البنك باتخـــاذ الإجـــراءات والتدابيـــر المناســـبة والملائمـــة للحفـــاظ علـــى 
معلوماتـــك الشـــخصية التـــي فـــي حوزتنـــا بشـــكل آمـــن يضمــن حمايتهــا مــن الفقــدان أو الدخول غيــر المصرح به أو إســاءة 
الاستخدام، أو التعديل والإفصاح غير المصرح بهما، ومـــن أهـــم التدابيـــر المعمـــول بهـــا فـــي بنـــك القاهـــرة عمـان لحمايـة 
معلوماتـــك الشـــخصية، الإجـــراءات والتدابيـــر المتشـــددة لحمايــــة أمــــن المعلومــــات والتكنولوجيــــا التــــي نســــتخدمها 

للوقايــة مــن عمليــات الاحتيــال والدخــول غيــر المصــرح بــه إلــى أنظمتنا.

استراتيجية أمن المعلومات والأمن السيبراني:-

ــل  ــن خلال عم ــيبراني م ــن الس ــات والأم ــن المعلوم ــداف لأم ــادرات والأه ــن المب ــتراتيجية تتضم ــث اس ــك بتحدي ــام البن ق
مقارنة للمستوى الحالي والمستوى المطلوب الوصول إليه مع ضمان مراقبة مؤشرات الأداء الرئيسية  
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الامتثال للمعايير الدولية والجهات الرقابية :-

 NISTو ISO 27001 ــار ــل معي ــيبراني، مث ــن الس ــال الأم ــي مج ــدة ف ــة المعتم ــر الدولي ــه بالمعايي ــز التزام ــك تعزي ــل البن يواص
Cybersecurity Framework و PCI DSS  و SWIFT CSP و GDPR   لضمــان حمايــة أصولــه الرقميــة وبيانــات عملائــه. 
CBJ Frame�  بالإضاـفـة إـلـى ذـلـك، يـحـرص البـنـك عـلـى الامتـثـال الكاـمـل لتوجيـهـات وتعليـمـات الجـهـات الرقابـيـة المحلـة ي

work ، مما يسهم في تعزيز الثقة لدى العملاء والمساهمين على حد سواء . 

كفاءة البيئة التقنية لبنك القاهرة عمان من النواحي الأمنية

ــص  ــورة تخت ــة ومتط ــة حديث ــف أنظم ــان بتوظي ــرة عم ــك القاه ــام بن ــة، ق ــة التقني ــة الأمني ــاءة البيئ ــع كف ــى رف ــا عل حرص
بعمليــات أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني، مــع الاســتمرار بشــكل دوري فــي اســتحداث وترقيــة وتعزيــز هــذه الأنظمــة، 
ممــا ســاهم فــي تحقيــق أتمتــة الإجــراءات الرقابيــة والاســتباقية لتأميــن بيئــة البنــك مــن الهجمــات الســيبرانية أو منــع 

تسريب أي بيانات.

-: 
ً
  فحص المشارًًيع التقنية ودراستهاً

تقوم دائـــرة أمـــن المعلومـــات فـي بنـك القاهـرة عمـان بدراسـة المشـاريع الجديـدة فيمـا يتعلـق بأمــن معلومــات الأمــن 
يــــق فحوصــــات أمنيــــة علــــى جميــــع الأنظمــــة الجديــــدة ، وذلــــك لضمان تطبيق المشاريع بصورة آمنة  الســــيبراني وتطًبً

وفقا لأفضل الممارسات الأمنية العالمية.

 الاختراق :-
ً

تقييم الثغرات الأمنية وفحوصاتً

يقــوم البنــك و بشــكل مســتمر بتقييــم الفجــوات أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني مــع التأكيــد علــى فحــص الثغــرات 
الأمنيــة وتنفيــذ فحوصــات الاختــراق والعمــل علــى إغلاق جميــع الثغــرات التــي يتــم تحديدهــا بشــكل دوري و مســتمر وذلــك 

لضمان اتباع أفضل الممارسات العالمية بهذا الخصوص.

الدور التوعوي :-

ا مـع سياسـة وبرنامـج أمـن المعلومـات والأمـن السـيبراني فـي البنـك يتـم بشـكل دوري التأكيـد على رفع مسـتوى  تماشـًيً
الوعــــي والحــــس الأمنــــي لــكل مــن موظفــي وعــملاء البنــــك لتوعيتهــم بالمخاطــر الناتجــة عــــن الممارســات الخاطئــة 
المتعلقـة بأمـن معلومـات الأمـن السـيبراني مـن خلال قنـوات الاتصـال الرسـمية أو مـن خلال مواقع التواصـل الاجتماعي، 
و يتــم و بشــكل دوري تنفيــذ دورات تدريبيــة متخصصــة فــي أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني لجميــع موظفــي البنــك 

على مختلف المستويات الإدارية، وذلك لضمان رفع مستوى الوعي الأمني وحماية المعلومات المتداولة.

مراقبة الأحداث الأمنية

يعمـل فريـق مختـص علـى متابعـة جميـع السـجلات الإلكترونيـة الأمنيـة علـى مـدار السـاعة )7/24( للعمـل علـى تحليلهـا 
وتحديـــد المخاطـــر الســـيبرانية المتعلقـــة بهـا إن وجـدت ليتـــم اتخـاذ الخطـوات المناسـبة مـن قبـــل ادارة أمـن المعلومـات 

ورقابة الجرائم المالية للحد من آثار الهجمات الإلكترونية أو الأنشطة غير المرغوب بها.
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ي :-
ً
 القطاعًً المالً

ً
 بيــن مؤسسـاتً

ً
 مـاً

ً
 الخاصًًــة بأمــن المعلومـاتً

ً
تعزيــز نشــر وتشـارًًك المعلومـاتً

يقــوم البنــك بتعزيــز تبــادل المعلومــات المتعلقــة بالهجمــات الإلكترونيــة مــع البنــك المركــزي الأردنــي ووحــدة الاســتجابة 
للحــوادث الســيبرانية للقطــاع المالــي والمصرفــي )FinCERT(. كمــا يتلقــى البنــك مؤشــرات التهديــدات الأمنيــة )IoC( مــن 
ــا، وذلــك بهــدف حمايــة القطــاع المالــي والمصرفــي بشــكل عــام و البنــك بشــكل خــاص مــن 

ًقً
أكثــر مــن 75 مصــدًرًا موثو

).)Zero-Day-Attacks( الهجمات الإلكترونية، خاصة الهجمات المستحدثة مثل هجمات

مكافحة الرشوة والفساد والاحتيال :- 

عمــــل فــــي بنــــك القاهــــرة عمــــان علــــى منــــع وتحجيــم مخاطــر الجرائــم الماليــة بكافــــة الوســــائل والطــــرق الممكنــة عن 
ــيد  ــيخ وتجس ــك لترس ــان وذل ــرة عم ــك القاه ــة لبن ــم المالي ــة الجرائ ــة مكافح ــاد سياس ــس الادارة باعتم ــام مجل ــق قي طري
مبــادئ النزاهــة والشــفافية وبمــا يشــمل حمايــة مصالــح البنــك وكافــه الاطــراف المتعاملــة معــه، حيــث تعمــل ادارة امــن 
المعلومــات ومكافحــة الجرائــم الماليــة علــى تحجيــم المخاطــر المرتفعــة للجريمــة الماليــة مثــل )الفســاد والاحتيــال 
والرشــوة، الاخــتلاس ... ( وقــد تــم انشــاء هــذه السياســة أيضــا لبيــان الشــروط والمتطلبــات الخاصــة التــي مــن شــأنها ان 
تســهم فــي الحــد مــن وقائــع الاحتيــال ورصــد وقوعهــا والتعامــل معهــا حــال حدوثهــا كمــا يهــدف بنــك القاهــرة عمــان 
علــى ترســيخ الســلوك المؤسســي القــوي والمســتدام مــن خلال اتاحــة التوجهــات العامــة وتحديــد المســؤوليات ووضــع 

ضوابط واجراءات التحقيق التزاما مع تعليمات الجهات الرقابية الصادرة بهذا الخصوص .

الحوكمة المؤسسية وبيانات الإفصاح 
يعنــى البنــك بالعمــل علــى تعزيــز وتطويــر الحوكمــة المؤسســية المرتكــزة علــى مبــادىء العدالــة، الشــفافية، المســاءلة 
والمســؤولية بهــدف تدعيــم ثقــة المودعيــن والمســاهمين والجهــات الأخــرى ذات العلاقــة بالبنــك وبمــا يضمــن مراقبــة 
مســتمرة لتقيــد البنــك بالسياســات والحــدود المقــرة وتوافقهــا مــع أهدافــه المرســومة بشــكل عــام، كمــا يلتــزم البنــك 
بتطبيــق أعلــى معاييــر الأداء المهنيــة علــى كافــة نشــاطاته والتــي تتماشــى مــع تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي 
والســلطات الرقابيــة فــي البلــدان التــي يتواجــد فيهــا البنــك وأفضــل الممارســات الدوليــة. وعليــه فقــد قــرر مجلــس الإدارة 

تبني دليل الحوكمة المؤسسية. 

ووجــود مجلــس إدارة فعــال مهنــي ومســتقل مــن أهــم متطلبــات الحوكمــة المؤسســية الفعالــة حيــث تقــع علــى 
مجلــس الإدارة مســؤولية الإشــراف ومراقبــة كافــة أعمــال وأنشــطة البنــك وإدارتــه التنفيذيــة والتأكــد مــن مواءمــة 
 علــى مصلحة المســاهمين، 

ًاً
الأنشــطة مــع متطلبــات البنــك المركــزي الأردنــي وكافــة الجهــات الرقابيــة الأخــرى وذلــك حرصــ

المودعين وكافة الجهات ذات العلاقة. 

 منتخبيــن مــن قبــل الهيئــة العامــة للبنــك، ويتمتــع أعضاء المجلــس بخبــرات ومهارات 
ًاً
ويتألــف مجلــس الإدارة مــن 11 عضــو

مختلفة ومتنوعة تزيد من فعالية وكفاءة المجلس، كما وأن جميع أعضاء مجلس الإدارة هم أعضاء غير تنفيذيين. 

إن البنــك ملتــزم بتطبيــق مــا جــاء فــي دليــل الحوكمــة المؤسســية المعتمــد لــدى البنــك والمنشــور علــى موقــع البنــك 
الإلكتروني. 

يوجــد لــدى البنــك دليــل حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا معتمــد مــن مجلــس الإدارة ومنشــور 
على موقع البنك الإلكتروني. 

ينبثــق عــن مجلــس الإدارة عــدة لجــان متخصصــة، لــكل منهــا أهدافهــا وصلاحياتهــا الخاصــة والتــي تعمــل بشــكل متكامــل 
مع مجلس الإدارة لتحقيق أهداف البنك. وهذه اللجان هي:
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لجنة التدقيق

لجنة إدارة المخاطر

لجنة الحوكمة المؤسسية

لجنة الترشيح والمكافآت

لجنة الإمتثال

لجنة التسهيلات

لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات

لجنة الإستراتيجيات

رة
دا

لا
س ا

جل
 م

ن
جا

ل
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الالتزام بأهداف التنمية المستدامة
فــي إطــار التوجــه الاســتراتيجي لبنــك القاهــرة عمّّــان، نلتــزم بدعــم وتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs( الـــ17 التــي 
ــداف  ــذه الأه ــع ه ــة م ــتراتيجية الداخلي ــا الاس ــة أهدافن ــى مواءم ــي عل ــكل منهج ــل بش ــدة، ونعم ــم المتح ــا الأم أطلقته

العالمية.

ــا يســاعدنا علــى تحديــد أولوياتنــا بدقــة، وفهــم مــدى تأثيــر أنشــطتنا وعملياتنــا علــى  ًـا مهًمً ويُُمثــل هــذا الربــط إطــاًرًا مرجع�ي
البيئــة والمجتمــع. كمــا يُُســهم فــي تعزيــز مســاهمتنا فــي التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة المســتدامة ضمــن 

المجتمعات التي نعمل فيها.

مــن خلال هــذه الممارســة، يؤكــد البنــك التزامــه العميــق بالمســؤولية المؤسســية، والعمــل علــى إيجــاد قيمــة مســتدامة 
ا مع رؤية البنك في إحداث أثر إيجابي طويل الأمد. لجميع أصحاب العلاقة، انسجاًمً
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الملاحق
ملحق 1 : فهرس محتويات المبادرة العالمية للتقارير

 )GRI( ــا لمعاييــر المبــادرة العالمية لإعــداد التقاريــر
ًقً

فــي إطــار التزامنــا بالشــفافية والمســاءلة، قمنــا بإعــداد هــذا التقريــر وف
– الخيار الأساسي – وذلك عن الفترة من 1 كانون الثاني )يناير( 2024 وحتى 31 كانون الأول )ديسمبر( 2024.

ويهــدف هــذا التقريــر إلــى توفيــر معلومــات شــاملة وموثوقــة حــول الأداء البيئــي والاجتماعــي والحوكمــي للمؤسســة، 
بما يعكس التزامنا بالتنمية المستدامة وتلبية تطلعات أصحاب المصلحة.

ــن  ــا ضم ــى مواقعه ــارة إل ــع الإش ــر، م ــذا التقري ــا ه ــي يتضمنه ــات الت ــل الإفصاح ــاه تفاصي ــوى GRI أدن ــر محت ــح مؤش يوض
فصول التقرير المختلفة، لضمان سهولة الوصول والمرجعية."
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 معايير المبادرة العالمية
رقم الصفحة و / او الإفصاحلإعداد التقارير

الشروحات و/ او الروابط
اسباب عدم 

الافصاح

المعيار 1 : الأساسيات 2021 لا يوجد افصاحات

الإفصاحات العامة

المعيار GRI 2( 2(  الإفصاحات العامة 2021

بنك القاهرة عمان2-1 معلومات المنظمة

23-2 الكيانات المدرجة في تقرير الإستدامة

23-3 الفترة المشمولة بالتقريروتكرارها ونقطة الإتصال

لا توجد معلومات مهمه تم 2-4 اعادة صياغة البيانات

اعادة صياغتها

لم يخضع التقرير للتحقق 2-5 التدقيق الخارجي
الخارجي

12-29-6 الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات التجارية الأخرى

33-230-7 الموظفين

242-8 العاملين الآخرين

53-249-9 هيكل الحوكمة وتكوينها

52-250-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة

52-250-11 رئيس أعلى هيئة حوكمة

52-250-12 دور اعلى هيئة حوكمة في الإشراف على ادارة التأثيرات

52-250-13 تفويض المسؤولية لإدارة التأثيرات

52-250-14 دور أعلى هيئة حوكمة في اعداد تقارير الإستدامة

252-15 تضارب المصالح

52 - 50 | 58-255-16 آلية تواصل الشؤون الحرجة

52-250-17 المعرفة المشتركة لأعلى هيئة حوكمة

52-250-18 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة

234-19 سياسات الأجور والمكافآت

231-20 عملية تحديد الأجور والمكافآت

234-21 نسبة التعويضات الاجماية السنوية

6-25-22 بيان حول استراتيجية التنمية المستدامة

227-23 التزامات السياسة

250-24 تضمين التزامات السياسة

255-25 عمليات معالجة التأثيرات السلبية

53-249-26 آليات طلب المشورة والمخاوف

258-27 الإمتثال للقوانين والأنظمة

212-28 العضوية في الجمعيات

226-29 نهج اشراك اصحاب المصلحة

2-30 اتفاقيات المفاوضة الجماعية
يلتزم البنك بالقوانين و اللوائح الحاكمة 

لاتفاقيات المفاوضة الجماعية في الاردن

الموضوعات الجوهرية

المعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021
-3-1 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية 

26-325-2 قائمة الموضوعات الجوهرية

الأداء الإقتصادي

-3-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

15-20113-1 القيمة الإقتصادية المباشرة المولدة والموزعةالمعيار GRI 201( 201( الأداء الإقتصادي 2016
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 معايير المبادرة العالمية
رقم الصفحة و / او الإفصاحلإعداد التقارير

الشروحات و/ او الروابط
اسباب عدم 

الافصاح

الآثار الإقتصادية غير المباشرة

-3-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 203( 203( الآثار الاقتصادية غير المباشرة 2016
22-17-1 203 استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة

48-20343-2 الآثار الإقتصادية غير المباشرة الهامة

ممارسات الشراء

-3-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

20448-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليينالمعيار GRI 204( 204( ممارسات الشراء 2016

مكافحة الفساد

-3-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

205-1 العمليات التي خضعت للتقييم على اساس المخاطر المعيار GRI 205( 205( مكافحة الفساد 2016
المتعلقة بالفساد

55-58

205-2 التواصل والتدريب حول سياسات واجراءات مكافحة 
الفساد

62

20562-3 حوادث الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة

السلوك المناهض للمنافسة

-3-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 206( 206( السلوك المناهض للمنافسة 2016
206-1 الإجراءات القانونية للسلوك المناهض للمنافسة 

وممارسات الإحتكار
9, 51

الطاقة

-3-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

30224-1 استهلاك الطاقة داخل المؤسسةالمعيار GRI 302( 302( الطاقة 2016

19 ,30218-2 استهلاك الطاقة خارج المؤسسة

45 ,30224-3 كثافة الطاقة

24 ,30220-4 الحد من استهلاك الطاقة

24 ,30320 استهلاك المياه

التوظيف

-3-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

40134-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك العملالمعيار GRI 401( 401( التوظيف 2016

401-2 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا 
34 ,31تقدم للموظفين المؤقتين او الموظفين بدوام جزئي

40141-3 اجازة رعاية الأطفال

الصحة والسلامة المهنية

-3-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 403( 403( الصحة والسلامة المهنية 2018

40342-1 نظام ادارة الصحة والسلامة المهنية

40342-2 تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق بالحوادث

40342-3 خدمات الصحة المهنية

403-4 مشاركة العمال والتشاور معهم بشأن الصحة 
والسلامة المهنية

42

40342-5 تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية

40341-6 تعزيز صحة العمال

403-7 منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة المهنية المرتبطة 
مباشرة بعلاقات العمل

41
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 معايير المبادرة العالمية
رقم الصفحة و / او الإفصاحلإعداد التقارير

الشروحات و/ او الروابط
اسباب عدم 

الافصاح

942-304 الإصابات المرتبطة بالعمل

0141-304 اعتلال الصحة المرتبطة بالعمل

التدريب والتعليم

-3-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 404( 404( التدريب والتعليم 2016

40-40434-1 متوسط ساعات التدريب في العام لكل موظف

404-2 برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة 
على الإنتقال

32

404-3 النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات 
دورية للأداء والتطوير الوظيفي

32

التنوع وتكافؤ الفرص

-3-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 405( 405( التنوع وتكافؤ الفرص 2016

40533-1 تنوع هيئة الادارة والموظفين

405-2  نسبة الرجال إلى النساء من حيث الراتب الأساسي 
والمكافآت

33

عدم التمييز

-3-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

-406-1 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذةالمعيار GRI 406( 406( عدم التمييز2016

ممارسات الأمان

-3-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

410-1 موظفي الأمن المدربون على سياسات واجراءات المعيار GRI 410( 410( الممارسات الأمنية 2016
حقوق الإنسان

42

المجتمعات المحلية

3-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

45-48 413-1 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع المحلي المعيار GRI 413( 413( المجتمعات المحلية 2016
وتقييمات الأثر وبرامج التنمية

413-2 العمليات ذات الآثار السلبية الهامة الفعلية او 
المحتملة على المجتمع المحلي

خصوصية العميل

3-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

59
المعيار GRI 418( 418( خصوصية العميل 2016

418-1 الشكاوي الموثقة المتعلقة بانتهاك خصوصية 

العميل وفقدان بيانات العميل
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الملحق: جدول مؤشرات بورصة عمان

الوصف المؤشر الفئة

ملتزم
 يقيم أداء الشركات في الحد من الانبعاثات الكربونية، وترشيد

.استهلاك الموارد مثل الطاقة والمياه
مؤشر الاستدامة البيئية البيئة

ملتزم
 يقيم ممارسات الحوكمة الرشيدة مثل الشفافية في اتخاذ

.القرارات، واستقلالية مجلس الإدارة، والالتزام بالقوانين
مؤشر الحوكمة الحوكمة

ملتزم
 يقيس دور الشركات في تحسين المجتمع من خلال برامج

.المسؤولية الاجتماعية مثل التعليم والصحة
مؤشر المسؤولية الاجتماعية الاجتماعي

ملتزم
 يقيّّم التنوع داخل القوى العاملة في الشركات، بما في ذلك تمثيل

.المرأة والفئات العمرية المختلفة
مؤشر التنوع والشمول الاجتماعي

ملتزم
 يقيم التزام الشركات بحماية حقوق الإنسان، سواء داخل بيئة

.العمل أو في علاقاتها مع المجتمع المحلي
مؤشر حقوق الإنسان الاجتماعي

ملتزم
 يقيس استثمارات الشركات في تقنيات ومنتجات مبتكرة تساهم

.في الحد من التأثيرات البيئية
مؤشر الابتكار البيئي البيئة

ملتزم
 يقيم مدى التزام الشركات بتطبيق سياسات بيئية فعّّالة مثل

.تقليل النفايات وزيادة كفاءة الطاقة
مؤشر الأداء البيئي البيئة

ملتزم
 يقيس مدى شفافية الشركات في تقديم البيانات المالية وغير

.المالية المتعلقة بالاستدامة
مؤشر الشفافية والإفصاح الحوكمة

ملتزم
 يقيم التزام الشركات بمعايير العمل الدولية مثل حقوق العمال،

.الأجور العادلة، وظروف العمل
مؤشر الممارسات العمالية الاجتماعي
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